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Аннотация
В современных условиях цифровизации образования онлайн-обучение становится важным ин-

струментом реализации доступного и качественного образовательного процесса. Статья посвящена 
анализу ключевых тенденций, принципов и организационно-педагогических условий сопровожде-
ния онлайн-обучения в контексте его развития в Российской Федерации и мировой практике. Авто-
ром рассматриваются такие актуальные направления, как персонализация и адаптивность обучения, 
геймификация, микрообучение, смешанное обучение, а также внедрение элементов искусственного 
интеллекта и больших данных в образовательные платформы. Особое внимание уделено роли не-
формального образования, особенно в развивающихся странах, где оно способствует преодолению 
ограничений традиционной системы образования. В работе выделены основные принципы онлайн-
обучения: доступность материалов, возможность самообразования, междисциплинарность, адаптив-
ность под запросы обучающихся и взаимодействие в образовательном процессе. Также рассмотрены 
организационно-педагогические условия эффективного сопровождения онлайн-обучения, включая 
необходимость наличия мотивации у обучающихся, учет внешних факторов, адаптацию педагогов 
в условиях перестроения и реализации педагогического сопровождения, а также доступность и ка-
чество онлайн-курсов. На основе анализа научных источников и исследований определены техно-
логические аспекты онлайн-обучения, включающие выбор платформ, разработку педагогического 
дизайна, внедрение современных методов обучения и инструментов ИИ, а также этапы интеграции 
технологий в образовательный процесс. В заключение статьи обозначены перспективы развития 
онлайн-образования с учетом новых технологических решений, таких как технологии виртуальной  
и дополненной реальности, нейротехнологии и биометрия. Работа представляет интерес для педаго-
гов, разработчиков онлайн-курсов и исследователей в области цифрового образования.
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Abstract
In the current context of digitalization in education, online learning has become an essential tool for 

ensuring accessible and high-quality educational processes. This article examines the key trends, principles, 
and organizational-pedagogical conditions that support online learning in the context of its development 
within the Russian Federation and in international practice. The author focuses on such relevant directions 
as personalized and adaptive learning, gamification, microlearning, blended learning, as well as the 
integration of artificial intelligence and big data into educational platforms. Particular attention is given to 
the role of non-formal education, especially in developing countries, where it serves as a mechanism for 
overcoming the limitations of traditional educational systems. The study identifies the core principles of 
online learning, namely, the accessibility of materials, opportunities for self-education, interdisciplinarity, 
adaptability to learners’ needs, and interaction within the educational process. In addition, the article 
considers the organizational and pedagogical conditions for effective support of online learning, including 
the necessity of learner motivation, consideration of external factors, teacher adaptation in the context of 
systemic transformation, implementation of pedagogical support practices, as well as the accessibility and 
quality of online courses. Based on the analysis of scholarly sources and recent studies, the paper highlights 
the technological aspects of online learning, which include the selection of platforms, the development of 
pedagogical design, the application of contemporary teaching methods and AI tools, as well as the stages 
of integrating technologies into the educational process. In conclusion, the article outlines the prospects for 
the further development of online education in light of emerging technological solutions, such as virtual 
and augmented reality, neurotechnologies, and biometrics. This work may be of interest to educators, online 
course developers, and researchers in the field of digital education.
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Введение 
Современные цифровые технологии продолжают оказывать существенное влияние на 

образование, переводя фокус с традиционного на онлайн-обучение. Фиксируется рост по-
пулярности онлайн-курсов как нового инструмента доступного образования, чему способ-
ствует продолжающееся развитие цифровых технологий и неформального образования. 

Прослеживаются такие мировые тренды в организации онлайн-обучения, как развитие 
неформального образования, смешанное обучение (blended learning), персонализация об-
учения и его адаптивность, микрообучение, интеграция в онлайн-платформы элементов 
искусственного интеллекта и больших данных, геймификация и мобильное обучение и пр. 
Также важно отметить повышение интереса обучающихся к получению микро-квалифика-
ций (освоение конкретных навыков и получение небольших компетенций), развитию «мяг-
ких» навыков (soft skills) и корпоративному обучению. 

Растет роль неформального образования и цифровых платформ в развивающихся стра-
нах. Так неформальное образование стремится устранить ограничения формального обра-
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зования, которое не способно охватывать все сообщества и не предоставляет компетенции 
и возможности, которые необходимы для комплексного развития общества. Роль нефор-
мального образования становится еще более актуальной в контексте развивающихся стран, 
где существует значительный дисбаланс в доступности образования [1]. 

Смешанное обучение сочетает очное и онлайн-обучение и широко используется как  
в школах, так и в системе высшего образования. Анализ ряда публикаций за последние  
20 лет, проведенный Samala, A. D. и др., показал, что смешанное обучение оказывает вли-
яние на качество образования [2]. Авторы из 10 различных стран (Норвегия, Сербия, Сау-
довская Аравия, Испания, Южная Африка, Турция, Эфиопия, Австралия, Греция и США) 
исследовали, какие учебные средства следует использовать в процессе смешанного обу-
чения, а также убеждены, что реализация смешанной модели обучения должна учитывать 
характеристики обучающихся, педагогические стратегии, вспомогательные ресурсы, усло-
вия предоставления услуг и инфраструктуру [2].

Современные исследования в области персонализации обучения, его адаптивности, 
применения искусственного интеллекта (ИИ) и больших данных рекомендуют педагогам 
«применение диагностики индивидуальных стилей и предпочтений учащихся, примене-
ние дифференцированных заданий по уровням, задание проектов на выбор, использование 
адаптивных онлайн-тренажеров как дополнения к урокам» [3].

В своем исследовании Антоновский А. В. и Жуйкова С. А. отмечают, что «…в условиях 
развития цифровой экономики, глобализации и информатизации образовательной деятель-
ности геймификация оптимально дополняет уже существующее традиционное обучение, 
с акцентом на использовании игровых техник в образовании, вовлеченности участников 
геймификации в решение коллективных задач, достижение личных и групповых целей 
при выполнении курса в виде игры, раскрытии своих способностей именно в рамках ко-
мандных задач и, таким образом, формируя необходимые актуальные профессиональные 
компетенции в рамках учебной деятельности» [4, с. 173], что подтверждает актуальность 
данного тренда и в области онлайн-обучения. Однако Ratinho E. и Martins C. отмечают  
и тот факт, что, несмотря на положительное влияние стратегий геймификации на мотива-
цию учащихся, в долгосрочной перспективе такая мотивация может снизиться [5].

Среди ключевых тенденций в области реализации мобильного обучения исследователи 
также отмечают интеграцию искусственного интеллекта, технологий расширенной реаль-
ности и применение аналитики обучения. В исследовании Kyslova M. A. и др. «…было 
обнаружено, что педагогические подходы, такие как проектное обучение, совместное об-
учение и ситуативное обучение, значительно повышают эффективность мобильного об-
учения, подчеркивая важность педагогического дизайна в использовании возможностей 
мобильных технологий» [6, с. 202].

Все описанные выше факторы говорят о динамичном развитии онлайн-обучения и ро-
сте интереса как со стороны исследователей данной области, так и со стороны педагогов 
и обучающихся. 

Современные исследователи сходятся во мнении, что наблюдается рост интереса и 
расширение рынка онлайн-образования в Российской Федерации. Как отмечают Труфано- 
ва Т. А. и Кузьмин А. В. «развитие информационно-коммуникационных технологий сетей, 
онлайн-сервисов, их активное внедрение в образовательный процесс и развитие на этой 
основе онлайн-обучения, рост числа пользователей интернета и повышение спроса на об-
разовательные услуги, безусловно, будут способствовать развитию национального рынка 
онлайн-образования» [7, с. 472]. Данное утверждение находит подтверждение в исследо-
вании Пироговой О. и др. Они отмечают, что «рынок онлайн-образования демонстрирует 
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рост и укрепление своих позиций как бизнес-направления не только в России, но и во всем 
мире, увеличивая темпы роста отрасли до 20% в год» [8].

Материалы и методы
В данной работе применена методологическая основа, сочетающая в себе анализ со-

временных научных исследований с методами систематизации организационно-педаго-
гических и технологических аспектов онлайн-обучения. Исследование носит теоретико-
аналитический характер в сочетании с системным подходом, позволившим рассматривать 
онлайн-обучение как комплексную систему, оказывающую существенное влияние на со-
временное образование. 

В качестве основы исследования использованы материалы, посвященные вопро-
сам развития онлайн-образования, современных цифровых образовательных технологий  
в России и других странах. Для выявления тенденций и факторов развития онлайн-образо-
вания применен библиометрический анализ научной литературы, исследован опыт внедре-
ния онлайн-обучения, цифровой трансформации образования. 

Результаты и обсуждение
Современное онлайн-обучение не может корректно функционировать без определения 

базовых принципов, способствующих повышению вовлеченности обучающихся и каче-
ства учебного процесса. Принципы обучения – это общие руководящие идеи, исходные 
нормативные требования к организации учебного процесса, которые учитываются во всех 
его компонентах.

В связи с этим в качестве основных педагогических принципов онлайн-обучения мож-
но отметить доступность материалов, возможность самообразования, междисциплинар-
ность курсов, адаптивность материалов под потребности обучающихся и принципы персо-
нализированного обучения. Кроме того, важно поддерживать сообщества, где обучающие-
ся могут обмениваться опытом и знаниями, повышать мотивацию, а преподаватели могут 
осуществлять своевременный контроль и диагностику успеваемости (рис.). 

Рис. Принципы онлайн-обучения
Fig. Principles of online learning
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Таким образом, выявленные принципы онлайн-обучения в современной образователь-
ной среде позволяют определить основные направления данного исследования, где следу-
ет определить сущность и содержание организационно-педагогического сопровождения  
и технологические аспекты онлайн-обучения.

Сопровождение онлайн-обучения должно строиться с учетом обеспечения системно-
го взаимодействия между преподавателями и обучающимися, организации эффективной 
системы обратной связи и поддержки обучающихся, а также разработки гибких учебных 
планов, адаптированных к формату онлайн-обучения. Важным условием выступает также 
подготовка педагогических кадров к работе в цифровой образовательной среде и внедре-
ние механизмов мониторинга и оценки качества онлайн-обучения.

Организационное сопровождение онлайн-обучения – один из аспектов, необходимых 
для более углубленного изучения. Он направлен на планирование и управление процессом 
онлайн-обучения, а также определяет эффективность курсов, учитывающих взаимодей-
ствие между преподавателями и обучающимися. 

Автор теории педагогического сопровождения Казакова Е. И. считает, что «…в основе 
педагогического сопровождения лежит единство четырех функций: диагностики существа 
возникшей проблемы; информации о существе проблемы и путях ее решения; консульта-
ции на этапе принятия решения и выработки плана решения проблемы; первичной помощи 
на этапе реализации плана» [9, с. 16]. Все эти функции справедливы и при реализации 
онлайн-обучения с учетом технологических особенностей реализации данного процесса. 
Кроме того, педагогическое сопровождение понимается как «деятельность, способствую-
щая поддержке человека в различных жизненных ситуациях» [10, с. 47].

Таким образом, организационно-педагогическое сопровождение онлайн-обучения 
понимается как совокупность организационных действий в педагогическом процессе, 
функциями которого являются удаленное (дистантное) управление деятельностью 
субъектов обучения, определение содержания, форм, методов и технологий онлайн-
обучения, ориентированных на обеспечение эффективности, доступности и качества 
образовательного процесса в цифровой среде.

В данной статье основными организационно-педагогическими условиями сопровожде-
ния онлайн-обучения видятся наличие мотивации у обучающихся, учет внешних факторов, 
влияющих на образовательные процессы, адаптация педагогов в условиях перестроения  
и реализации педагогического сопровождения, а также доступность и качество онлайн-
курсов.

Первое условие, на которое следует обратить внимание, по мнению Позднякова В. А.,  
– это мотивация обучающихся. «Поскольку учащиеся при дистанционном обучении рабо-
тают самостоятельно, немаловажной частью учебного процесса является мотивация обу-
чаемого» [11, с. 2]. Данное утверждение подчеркивает, что без должной мотивации учащи-
еся могут сталкиваться с трудностями в усвоении знаний, для чего необходимы стратегии, 
способствующие повышению мотивации, такие как использование геймификации в об-
учении, персонализированных заданий и предоставление своевременной обратной связи. 
Предоставление своевременной обратной связи носит важный характер в условиях, когда 
не все обучающиеся доходят до конца обучения. Согласно накопленной статистике круп-
нейших образовательных онлайн-платформ число слушателей, дошедших до конца обуче-
ния, составляет 5-13% от первоначально поступивших [12].

Влияние внешних факторов на образовательные процессы также требует особого вни-
мания. К примеру, глобальная пандемия COVID фундаментально повлияла на многие 
производственные, логистические и другие процессы, не обойдя стороной и образование,  
в результате чего были предприняты меры по переходу на онлайн-обучение, что потре-
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бовало определенных организационных и технологических решений. Следовательно, об-
разовательные учреждения должны адаптироваться к новым условиям, используемым тех-
нологиям и методам взаимодействия, чтобы эффективно интегрировать онлайн-обучение  
в свою практику. Необходимость гибкости в подходах к организации образовательного 
процесса становится особенно актуальной в условиях больших изменений.

Адаптация педагогов при перестроениях и динамических изменениях различных фак-
торов является важным условием при онлайн-обучении. Как отмечает Пушкарева Л. В. 
«…в условиях стремительного развития информационных технологий быстрого изме-
нения стандартов профессиональной деятельности от специалистов требуется такая же 
своевременная адаптация к новым реалиям, и онлайн-обучение, в свою очередь, отвечает 
этим вызовам – позволяет накапливать новые компетенции удобными и качественными 
способами» [13, с. 289]. Это включает в себя и необходимость реализации педагогическо-
го сопровождения, которое будет обеспечивать поддержку обучающихся на всех этапах 
обучения. Образовательные организации должны предлагать различные формы консуль-
тирования, помощь в освоении платформ и технологий, а также стимулировать активное 
участие обучающихся в учебном процессе.

Очередным условием является доступность и качество онлайн-курсов. По мнению Глу-
ховой Т. В. и Ефремовой Л. И. «основным принципом разработки МООК является мак-
симальное полное и наглядное представление учебных материалов, обеспечивающее их 
самостоятельное изучение в индивидуальном темпе, а также создание достаточного коли-
чества внутренних и внешних связей, позволяющих организовать эффективный и быстрый 
доступ студентов к необходимой информации» [14, с. 165]. Важно рассмотреть, как именно 
эти курсы могут быть организованы для максимального эффекта. В этом контексте не-
обходимо уделять внимание созданию логически выстроенной структуры курсов, а также 
доступности учебных материалов, что позволит каждому обучающемуся в полной мере 
воспользоваться предлагаемыми ресурсами.

Это приводит к заключению о том, что организационно-педагогические условия сопро-
вождения онлайн-обучения необходимо рассматривать как комплексные факторы, требу-
ющие взаимодействия всех участников образовательного процесса. Важно создавать мо-
тивирующую и поддерживающую среду, которая будет способствовать педагогическому 
взаимодействию и росту познавательной активности обучающихся. Совершенствование 
стратегии онлайн-обучения позволит образовательным учреждениям не только успешно 
адаптироваться к изменениям, но и обеспечить высокое качество образования в условиях 
современных вызовов.

Анализ литературы и исследований авторов в области развития онлайн-обучения по-
зволил выявить следующие организационно-педагогические факторы:

– наличие методического обеспечения;
– технологическая инфраструктура;
– педагогическое взаимодействие и мотивация;
– контроль и оценка результатов.
Методическое обеспечение онлайн-обучения подразумевает наличие четкой структуры 

курса, наличие разнообразных учебных материалов, инструкции и рекомендации для об-
учающихся. Четкая структура курса подразумевает логичное разделение на модули, темы, 
уроки с понятными целями и ожидаемыми результатами. Разнообразие учебных материа-
лов определяет сочетание видео, текстов, интерактивных заданий, тестов, кейсов и допол-
нительных ресурсов, а наличие инструкций – подробные рекомендации по прохождению 
курса, критерии оценивания, ответы на частые вопросы для обучающихся.
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Технологическая инфраструктура построена на выборе подходящей платформы с удоб-
ным интерфейсом и функционалом для взаимодействия. При этом важна своевременная 
техническая поддержка – оперативное решение проблем с доступом, воспроизведением 
материалов, сдачей заданий в указанные сроки.

Педагогическое взаимодействие и мотивация подразумевает наличие обратной связи 
и сопровождение – проверка заданий с комментариями, использование чатов, форумов, 
перекрестная оценка. На повышение вовлеченности в процесс обучения также направлены 
геймификация и интерактивность (применение системы бонусов, рейтинги, соревнования, 
проектная работа). 

Контроль и оценка результатов должна быть построена на многоуровневой системе 
оценивания (автоматические тесты, практические работы, перекрёстная оценка, проектная 
деятельность). Аналитика и мониторинг нацелены на отслеживание прогресса обучаю-
щихся, выявление отстающих для оказания дополнительной помощи. При этом постоян-
ное обновление контента (актуализация материалов) должна быть построена, в том числе, 
на основе соответствующей обратной связи.

Технологические аспекты онлайн-обучения включают в себя комплекс технических  
и программных решений, направленных на эффективное создание, внедрение и поддержку 
образовательных продуктов в цифровой среде.

Технологическое сопровождение онлайн-обучения представляет собой целостный 
процесс, включающий применение цифровых образовательных технологий, программ-
но-технических средств, платформ и инструментов, обеспечивающих организацию, 
проведение и поддержку образовательной деятельности в онлайн-среде, направлен-
ный на эффективное обучение и развитие обучающихся. При этом правильный подбор 
технологий и инструментов обеспечит максимальную вовлеченность обучающихся и по-
высит их мотивацию.

По мнению Рогачева П. С. и Семергей С. В., первоочередным процессом в данном кон-
тексте выступает педагогический дизайн, «целью которого является разработка эффектив-
ной системы обучения, наполнение курса содержательной информацией, формирование 
последовательности изложения и внедрение современных способов представления обуча-
ющего материала» [15, с. 87].

Педагогический дизайн – это системный процесс проектирования, разработки и реали-
зации образовательного контента, направленный на эффективное усвоение знаний и навы-
ков обучающимися, формирование и развитие у них необходимых компетенций. По сути, 
речь идет о поиске наилучшего способа обучения, учитывая особенности обучающегося  
и подбор эффективных методов обучения.

Современное онлайн-обучение требует комплексного подхода к выбору технологи-
ческих решений, которые должны обеспечивать не только передачу знаний, но и эффек-
тивное педагогическое взаимодействие. В этой связи важно учитывать ключевые аспекты 
выбора технологических платформ и инструментов, их соответствие педагогическим за-
дачам и организационным требованиям, а также анализ эффективности их применения  
в образовательном процессе.

Основой для выбора технологических решений служит их соответствие педагогиче-
ским целям и возможностям образовательного учреждения. Как отмечают Попова Н. В.  
и др. «эффективность технологических решений в онлайн-обучении определяется их спо-
собностью поддерживать интерактивность, обеспечивать обратную связь и адаптироваться 
к индивидуальным потребностям обучающихся» [16, с. 164].
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Исходя из этого ключевыми критериями выбора технологических решений видятся 
функциональность, масштабируемость, кроссплатформенность, удобство интерфейса  
и безопасность данных.

Интеграция технологических решений в образовательный процесс – очередной момент 
при организации онлайн-обучения, так как эффективное использование технологий требу-
ет их грамотного применения. 

Здесь определены следующие этапы интеграции:
– планирование – определение педагогических задач и технических требований;
– внедрение – обучение преподавателей и тестирование системы;
– мониторинг – сбор данных об использовании и эффективности;
– оптимизация – доработка на основе данных и обратной связи.
Несмотря на преимущества, процессы внедрения новых технологий сталкиваются с не-

которыми проблемами и трудностями. Пушкарева Л. В. отмечает, что «технологические 
проблемы, связанные с переходом на онлайн-обучение, обусловлены тем, что преподава-
тели еще не владеют в полной мере современными информационно-коммуникационными 
технологиями, в том числе и онлайн-технологиями» [13, с. 286]. Отсюда вытекает пробле-
ма готовности педагогических кадров к переходу на онлайн-обучение, где решением могут 
стать следующие пути:

– поэтапное внедрение с обязательным обучением преподавателей;
– разработка четких инструкций и методических рекомендаций;
– создание технической поддержки для пользователей;
– использование гибридных моделей на начальном этапе.
Таким образом, выбор технологических решений для онлайн-обучения должен основы-

ваться на комплексном анализе педагогических потребностей, организационных возмож-
ностей и технических характеристик платформ, где оптимальная стратегия предполагает 
соответствие технологий образовательным целям, готовность к внедрению инновацион-
ных решений, постепенное внедрение с обучением пользователей и регулярную оценку 
эффективности.

Заключение
Онлайн-обучение представляет собой динамично развивающуюся область, которая 

требует комплексного подхода к проектированию, реализации и сопровождению. Успеш-
ное применение и развитие онлайн-образования зависит от учёта современных образо-
вательных трендов, соблюдения базовых педагогических принципов, качественного ор-
ганизационно-педагогического сопровождения участников образовательного процесса  
и эффективного технологического обеспечения онлайн-обучения.

Выявленные принципы и условия онлайн-обучения в современной образовательной 
среде позволяют структурировать и систематизировать ключевые понятия, такие как ор-
ганизационно-педагогическое сопровождение онлайн-обучения, выявить его технологиче-
ские аспекты.

Проведенный контекстный анализ в рамках данного исследования также позволил 
определить очертание перспективных технологий в области онлайн-обучения. Безусловно, 
что будущее онлайн-образования связано с развитием новых технологий, таких как искус-
ственный интеллект (персонализация обучения, автоматическая проверка заданий, анализ 
успеваемости), применение виртуальной и дополненной реальности (создание иммерсив-
ных образовательных сред, практико-ориентированное обучение, верификация образова-
тельных достижений и информационная защита), а также применение нейротехнологий 
и биометрии (анализ внимания, стресса и уровня вовлеченности обучающихся через Eye-
tracking, ЭЭГ и другие методы, а также адаптация образовательного контента в зависимо-
сти от эмоционального состояния обучающегося).
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