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Аннотация. В статье рассматривается проблема субъектной ресурсности как предпосылки фор-
мирования фрустрационной толерантности и целостной личности в ситуации неопределённости. 
Авторы анализируют различные аспекты этой проблемы, опираясь на теоретические исследования 
и эмпирические данные. В работе представлены результаты анализа, которые могут быть полезны 
для понимания механизмов формирования фрустрационной толерантности, развития субъектности 
и становления целостной личности. Результаты изучения обозначенной проблемы были положе-
ны в основу не только обособленной теоретической концепции в психологии, но и использовались  
в качестве отправной точки для проведения целого комплекса практико-ориентированных исследо-
ваний особенностей адаптационных механизмов личности. Авторы приходят к выводу, что основной 
движущей силой формирования и развития фрустрационной толерантности выступает внутренняя 
работа личности над собой. Ключевыми качествами и навыками, над которыми необходимо работать 
субъекту, выступают навыки самоанализа, способность к саморегуляции и самоконтролю. Также 
особое значение приобретает способность к выработке рациональных решений в ситуации эмоцио-
нальной нестабильности. Помимо этапности исследуемый процесс формирования целостной лично-
сти в ситуации неопределенности в контексте субъектной ресурсности включает в себя следующие 
аспекты: коммуникативные навыки, процесс развития самосознания, способность к самоконтролю 
и саморегуляции, формирование адекватной самооценки и позитивного отношения к себе, развитый 
навык принятия решения. В заключение статьи авторы приходят к выводу, что субъектная ресурс-
ность является важным условием формирования целостной личности в ситуации неопределённости, 
а также способствует формированию у человека активной субъектной позиции.
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Abstract. The article considers the problem of subjective resourcefulness as a prerequisite for the 
formation of frustration tolerance and a holistic personality in a situation of uncertainty. The authors analyze 
various aspects of this problem, relying on theoretical research and empirical data. The paper presents the 
results of the analysis, which can be useful for understanding the mechanisms of formation of frustration 
tolerance, development of subjectivity and formation of a holistic personality. The results of the study of 
the designated problem were used as the basis not only for a separate theoretical concept in psychology, but 
also as a starting point for a whole range of practice-oriented studies of the characteristics of personality 
adaptation mechanisms. The authors come to the conclusion that the main driving force behind the formation 
and development of frustration tolerance is the internal work of the individual on himself. The key qualities 
and skills that the subject needs to work on are self-analysis skills, the ability to self-regulate and self-
control. Of particular importance is also the ability to develop rational decisions in a situation of emotional 
instability. In addition to the stages, the studied process of forming a holistic personality in a situation 
of uncertainty in the context of subjective resourcefulness includes the following aspects: communication 
skills, the process of developing self-awareness, the ability to self-control and self-regulate, the formation 
of adequate self-esteem and a positive attitude towards oneself, and a developed decision-making skill. In 
conclusion of the article, the authors come to the conclusion that subjective resourcefulness is an important 
condition for the formation of a holistic personality in a situation of uncertainty, and also contributes to the 
formation of an active subjective position in a person. 

Keywords: frustration tolerance, subjectivity, resourcefulness, integral personality, uncertainty.

Введение
Современная социальная формация, современная система общественных взаимоотно-

шений, которые характеризуются высокой степенью изменчивости и неопределенности, 
актуализирует необходимость исследования особенностей личности и механизмов ее раз-
вития и адаптации. Современный человек для эффективного личностного и профессио-
нального взаимодействия должен максимально активизировать свои внутренние ресурсы 
для преодоления комплекса негативных последствий от ситуации изменчивости и неопре-
деленности.

Особую важность и значимость в ситуации, описанной выше, приобретает субъектная 
ресурсность, которая представляет собой способность человека к эффективной активиза-
ции своих внутренних личностных ресурсов для противостояния возникающим препят-
ствиям и трудностях на пути достижения всего комплекса поставленных целей [1].

Изучение механизма субъектной ресурсности сформировали отдельный подход, от-
дельное направление в рамках изучения особенностей формирования целостной личности, 
которой приходится функционировать в ситуации неопределенности. Результаты изучения 
обозначенной проблемы были положены в основу не только обособленной теоретической 
концепции в психологии, которая активно развивалась школой А. В. Брушлинского, но  
и использовались в качестве отправной точки для проведения целого комплекса практико-
ориентированных исследований особенностей адаптационных механизмов личности.

Активное исследование субъектной ресурсности способствовало тому, что система об-
разовательного взаимодействия, управления персоналом, формирования служб психоло-
гической поддержки и помощи вышли на качественно иной уровень, так как они стали 
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сосредотачиваться вокруг необходимости формирования условий для эффективной адап-
тации личности.

В рамках данной статьи в качестве рабочего определения понятия субъектной ресурс-
ности были выбраны дефиниции, предложенные А. В. Брушлинским, одним из создате-
лей Института психологии РАН и первым руководителем его лаборатории психологии 
мышления, а также К. А. Абульхановой-Славской, выдающегося специалиста в области 
социальной философии, методологии и теории психологии, общей психологии личности 
и акмеологии.

Брушлинский предлагает следующее определение: «Субъектная ресурсность – это не 
просто набор качеств, а способность к самоорганизации и саморазвитию» [2].

Альбуханова-Славская транслирует следующую дефиницию: «В условиях неопре-
делённости именно субъектная ресурсность помогает человеку сохранить свою целост-
ность» [3].

Представленные определения формируют логичное предположение о том, что в усло-
виях неопределенности именно субъектная ресурсность может выступать в качестве ис-
точника и внутреннего ресурса для формирования целостной личности и ее фрустрацион-
ной толерантности.

Фрустрационная толерантность может быть определена как способность субъекта ра-
ционально действовать, сохранять спокойствие в ситуации неудач или сильного стресса. 
Основной отличительной чертой фрустрационной толерантности выступает способность 
рационально мыслить, формулировать валидные, взвешенные выводы, несмотря на неста-
бильное внутреннее эмоциональное состояние.

Таким образом, возникает определенная взаимосвязь между фрустрационной толерант-
ностью и субъектной ресурсностью. Фактически субъектная ресурсность выступает ос-
новой, базовой характеристикой фрустрационной толерантности, которая одновременно  
с этим является наиболее значимым ресурсом для развития субъектной ресурсности лич-
ности. Таким образом, оба этих психологических феномена формируют единую замкну-
тую систему, целью которой является развитие способности личности к эффективным дей-
ствиям в условиях неопределенности и эмоциональной нестабильности.

Основной движущей силой формирования и развития фрустрационной толерантности 
выступает внутренняя работа личности над собой. Ключевыми качествами и навыками, 
над которыми необходимо работать субъекту, выступают навыки самоанализа, способ-
ность саморегуляции и самоконтроля. Также особое значение приобретает способность  
к выработке рациональных решений в ситуации эмоциональной нестабильности [4].

Можно заключить, что формирование фрустрационной толерантности и субъектной ре-
сурсности выступают равнозначными задачи на пути формирования и развития целостной 
личности. Реализация данных задач приводит к установлению механизма формирования 
психологической стабильности и равновесия.

На основании вышеизложенного, можно определить субъектную ресурсность как спо-
собность личности к самостоятельному управлению обстоятельствами собственной жиз-
ни, к преодолению различных трудностей и сложностей. В целом, данная способность 
включает в себя целых комплекс характеристик, ведущими из которых являются иници-
ативность, нацеленность на достижение наилучшего результата, автономность, самостоя-
тельность в принятии собственных решений и т. д.

Как уже было отмечено ранее, можно заключить, что субъектная ресурсность в ситу-
ации неопределенности может выступать в качестве предпосылки формирования целост-
ной личности. Ситуация неопределенности актуализирует перед субъектом необходимость  
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самостоятельно принимать решения, а также нести ответственность за последствия их ре-
ализации.

Процесс формирования субъектной ресурсности предлагает этапность реализации, ко-
торая должна охватывать все периоды становления личности [5].

Помимо этапности исследуемый процесс формирования целостной личности в ситу-
ации неопределенности в контексте субъектной ресурсности включает в себя следующие 
аспекты:

1. Коммуникативные навыки. Каждому субъекту необходимо выстраивать систему эф-
фективного межличностного взаимодействия на основании восприятия и анализа точек 
зрения партнеров по коммуникации. При выборе коммуникативной стратегии желательна 
ориентация на компромисс и сотрудничество. Важным аспектом коммуникативных навы-
ков выступает обмен информацией в процессе коммуникации, в том числе в ходе активного 
и эффективного слушания собеседника. Необходимо отметить, что данный процесс должен 
быть сформирован как в отношении невербальной, так и вербальной коммуникации. К не-
вербальной коммуникации, в первую очередь, относится конкруэнтность мимики, жестов, 
позы, а также иных средств и способов, связанных с неречевыми характеристиками. Вер-
бальная коммуникация связана со способностью точно и достоверно выражать в речи свои 
мысли и позицию партнеру по коммуникативному процессу. Также важными аспектами 
выступают развитая эмпатия и навык активного слушания, что, в свою очередь, оказыва-
ет позитивное влияние на формирование активного навыка по управлению конфликтами. 
Еще одним значимым для исследуемого процесса аспектом выступает сформированный 
навык самопрезентации как инструмент распространения своей позиции в коммуникации.

2. Процесс развития самосознания. Данный процесс необходим для того, чтобы субъ-
ект, находясь в состоянии постоянного развития, мог формировать эффективную страте-
гию действий в ситуации неопределенности. Данный процесс протекает в рамках следую-
щих направлений:

− развитие самоконтроля. Данная способность направлена на формирование механизма 
ответственности за последствия собственных действий посредством эффективной эмоци-
ональной регуляции;

− самоанализ и понимание своих чувств и эмоций. Субъект должен адекватно испыты-
вать и определять собственные эмоции и чувства;

− формирование адекватной личностной самооценки. На основании осознания соб-
ственных сильных и слабых сторон, понимания собственной значимости в обществе;

− осознание своих убеждений и мыслей как ведущих факторов, определяющих выбор 
поведенческой стратегии и формы коммуникативного взаимодействия;

− персонифицированный поведенческий анализ, который подразумевает способность 
субъекта адекватно оценивать и корректировать свое поведение.

3. Способность к самоконтролю и саморегуляции. Самоконтроль и саморегуляция ох-
ватывают не только действия или эмоции субъекта, но и область его мыслей и убеждений. 
Такая комплексная регулятивная система позволяет сформировать механизм противодей-
ствия стрессам, негативным эмоциональным состояниям. В целом, концепция саморегуля-
ции является одной из базовых в научной психологии, она рассматривает непосредственно 
сам исследуемый процесс в контексте нескольких аспектов. Поведенческий аспект связан 
со способностью личности контролировать свои поведенческие проявления в различных 
нестандартных, дестабилизирующих ситуациях. Когнитивный аспект связан со способно-
стью принимать решения в ситуации нестабильности благодаря активизации комплекса 
психических процессов. Эмоциональный компонент связан со способностью субъекта 
контролировать и управлять собственными эмоциональными проявлениями.
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4. Формирование адекватной самооценки и позитивного отношения к себе. Целостным 
личностям, как субъектам с развитым потенциалом к преодолению сложностей и дестаби-
лизирующих ситуаций, свойственны как адекватная самооценка, так и позитивное отноше-
ние к себе. Чаще всего у целостных личностей достаточно высоко развиты самоуважение  
и адекватное самовосприятие. Указанные качества способствуют формированию и разви-
тию субъектной ресурсности.

5. Развитый навык принятия решения. Субъект, обладающий развитым качеством об-
работки и оценки информации, способен адекватно оценивать последствия собственных 
действий. Именно поэтому процесс принятия решения целостными личностями зависит 
от следующего перечня факторов:

− социальное окружение может оказывать как позитивное, так и негативное влияние на 
процесс принятия решения человеком, степень и выраженность данного влияния зависит 
от целостности его личности;

− индивидуальные личностные особенности. На процесс и качество принятого реше-
ние оказывает влияние – уровень мотивации, уровень интеллектуального развития, темпе-
рамент, характер и т. д.;

− достоверность когнитивного восприятия. Довольно часто субъекты могут сталки-
ваться с различного рода когнитивными искажениями, которые приводят к выполнению 
ошибочных действий. В качестве примера можно привести эффект ореола, когда общее 
впечатление о человеке приводит к формированию ошибочного мнения об отдельных его 
качествах;

− эмоциональное состояние. В ситуации сильного эмоционального возбуждения или 
ситуации эмоциональной нестабильности, под воздействием факторов стресса люди 
склонны принимать необдуманные, неэффективные решения.

Таким образом, субъектная ресурсность является важным условием формирования 
целостной личности в ситуации неопределённости. Она способствует формированию у че-
ловека активной субъектной позиции, которая позволяет ему достигать всех поставленных 
целей и задач.
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