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Аннотация. В статье дана характеристика методов оценки вовлеченности различных групп мест-
ного населения в процессы управления развитием территориальных систем. Раскрывается феномен 
вовлеченности сообществ в процессы управления развитием образования. На основе анализа опыта 
проведения в 2020-2023 гг. оценки вовлеченности сообществ с использованием опросов, глубинных 
интервью, анализа данных, изучения субъективного мнения пользователей социальных сетей, пока-
зана специфика различных методов оценки, необходимость методологической триангуляции.
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Abstract. The article presents the characteristics of methods for assessing the involvement of various 
groups of the local population in the processes of managing the development of territorial systems. The 
phenomenon of community involvement in educational development management processes is revealed. 
Based on the analysis of the experience of assessing community engagement in 2020-2023 using surveys, 
in-depth interviews, data analysis, and studying the subjective opinions of users of social networks, the 
specifics of various assessment methods are shown.
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Введение
В условиях интенсивных изменений среды одним из ключевых механизмов управления 

развитием территориальных образовательных систем (ТОС) становится широкое вовле-
чение различных социальных групп, местных сообществ в процессы принятия решений, 
учет общественного мнения по проектам преобразований в сфере образования. 

Такие факторы среды, как культурные традиции, нормы и ценности, уклад жизни на-
селения, обусловленные спецификой конкретных территорий, определяют особенности 
организации образования и могут оказать значительное влияние на ход и результативность 
образовательных реформ. Управление развитием образовательной системы адаптируется 
к динамичным изменениям локального характера и основывается на учете реального тер-
риториального и социального контекста, потребностей, ожиданий и интересов заинтере-
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сованных сторон, обсуждении с ними перспективных вопросов и проблем, обеспечении 
вовлеченности местных сообществ. 

В данной статье обобщим итоги исследований практики оценки вовлечения местных 
сообществ к управлению развитием территориальных образовательных систем, проведен-
ных в Северо-Восточном федеральном университете в 2020-2023 гг. 

Феномен вовлеченности сообществ в управление образованием
Вовлечение местных сообществ в процессы управления развитием территориальной 

образовательной системы позволяет учесть ценности, интересы и ожидания различных 
социальных групп. В работе мы отходим от применения обобщенного понятия “населе-
ние” в пользу категории “сообщество”. Основой такой позиции является утверждение  
Р. Парка, что “каждое сообщество представляет собой в определенной степени незави-
симое культурное образование, со своими стандартами, представлениями о должном,  
о приличии и о том, что достойно уважения” [1, с. 36]. Соответственно управление об-
разованием на локальном уровне будет предполагать учет мнений и интересов различных 
сообществ, сформированных на конкретных территориях в тот или иной период развития 
ТОС.

Анализ исследований развития региональных и территориальных образовательных си-
стем страны и мира показывает, что одной из характеристик современного этапа управле-
ния образованием становится обеспечение вовлечения широкого круга заинтересованных 
сторон в инициировании и реализации целевых проектов. Так, Т. Блокланд вводит понятие 
«прочная вовлеченность», учитывая, что «слово «вовлекаться» (to engage) указывает на 
ту или иную практику участия и принятия на себя обязательств. Когда люди вовлечены 
(engaged in) в какое-либо дело, это обычно означает, что они являются частью группы, 
выполняющей что-либо вместе» [2, с. 88]. Категория «вовлеченность» характеризуется, 
прежде всего, как эмоциональное и интеллектуальное состояние, положительное и одо-
бряющее отношение к организации и ее деятельности, стремление внести свой вклад  
в ее развитие [3, с. 6]. Как отмечают Верба С., Шлоцман К. Л., Брэди Г., чувство вовлечен-
ности определяется предрасположенностью человека к участию в той или иной трудовой 
деятельности [4].

С развитием вовлечения местных сообществ в реализации локальных инициатив связа-
но формирование таких понятий, как «participatory activities» и «participatory culture», 
которые предполагают изменение роли людей от «потребителя» до активного участника 
преобразования в социальной и культурной сфере [5, с. 5].

В международной практике управления образованием сложились различные подходы, 
которые не только учитывают особенности среды, разнообразие интересов, потребностей 
и ценностей различных социальных групп, но и предполагают широкое вовлечение мест-
ных сообществ в процессы принятия решений по реализации локальных инициатив в сфе-
ре образования. Среди них можно выделить партисипативное управление, соучаствующее 
проектирование, совместное исследование в действии и экспертиза с участием общества. 
Данные подходы в какой-то степени схожи и раскрывают разные аспекты управления  
с учетом мнения местных сообществ. Вкратце рассмотрим некоторые из них. 

Генри Санофф в своих работах обобщает опыт организации в различных странах со-
участвующего проектирования – реализацию проектов развития территорий с активным 
вовлечением населения в процессы разработки, оценки и внедрения проектов. Широкое 
использование данного подхода в различных странах позволяет сделать вывод, что такое 
управление дает возможность пробудить интерес местных сообществ к проблемам терри-
тории, раскрыть повседневные ситуации, «особенности которых слишком очевидны, что-
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бы быть замеченными» [6, с. 8]. На эффективность управления влияет выбор конкретной 
формы участия различных групп местного населения, что позволяет учесть особенности 
коммуникативного поведения, сложившиеся в том или ином районе или городе.

Подход, известный как совместное исследование в действии (participatory action 
research, PAR), представляет собой систематический сбор данных и анализ ситуации в кон-
кретной территории с целью разработки мер для последующих изменений путем учета 
мнений различных социальных групп в ходе совместных обсуждений и действий. Дискурс 
исследований в действии включает и другие понятия, такие как: исследования с участием 
заинтересованных сторон, исследования на основе участия, совместные исследования на 
уровне общин и другие формы участия населения.

Экспертиза с участием общества, широко реализуемая в последние годы в России, 
предполагает активное вовлечение местных сообществ, представителей различных соци-
альных групп к экспертизе законопроектов, мастер-планов и программ развития, конкрет-
ных управленческих решений, касающихся конкретных территорий. Среди направлений 
общественной экспертизы можно выделить оценку эффективности деятельности образо-
вательных организаций, органов управления образованием и качества школьного образо-
вания, экспертизу мастер-планов городов и проектов развития территорий, оперативную 
оценку текущей образовательной ситуации.

Традиционные методы оценки вовлеченности в управление
Количественная оценка вовлеченности на основе статистических данных носит фор-

мальный характер. В настоящее время не сформированы индикаторы, отражающие сте-
пень взаимодействия институтов образования с различными сообществами, учета инте-
ресов заинтересованных сторон. В связи с этим наиболее соответствующими предмету 
оценки являются качественные методы.

Изучение нормативных актов, программных документов и публичной отчетности 
органов управления и образовательных организаций позволяет рассмотреть в динамике 
процессы развития территориальных образовательных систем. Внедрение принципов тра-
спарентности управления позволяет получить информацию, на основе которой сообще-
ства могут сформировать свое видение и принимать решения об участии в тех или иных 
проектах развития ТОС. 

В качестве примера использования данного метода можно привести анализ мастер-пла-
нов городов Северо-Востока России, проведенный нами в сентябре-октябре 2023 г. Ма-
стер-планы стали новым элементом системы пространственного планирования наравне  
с программами социально-экономического развития регионов. Стратегии развития Якут-
ска, Мирного, Нерюнгри, Анадыря, Магадана и Петропавловска-Камчатского были оцене-
ны с позиций учета особенностей территориальных образовательных систем. 

Образовательные системы в северо-восточных регионах России по сравнению с круп-
ными образовательными центрами страны и юга Дальнего Востока незначительны по мас-
штабам, слабо дифференцированы. Макрорегион отличается высоким уровнем оттока мо-
лодежи. Мастер-планы строились на учете мнения городского сообщества. Вместе с тем, 
как раскрыто в мастер-плане Мирного (n=1046), 41 % молодежи не планирует возвращать-
ся в родной город после завершения образования, 51 % родителей не связывают будущее 
своих детей с Мирным (при том, что еще 26,4% родителей не определились со своими 
взглядами) [7, с. 83]. За последнее десятилетие ежегодный отток молодежи в Нерюнгри 
составил 3-4,5 тыс. чел. [8, с. 52]. Таким образом, можно сделать вывод, что в данных горо-
дах родительские сообщества недостаточно вовлечены в процессы управления развитием 
образования.
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Наиболее активно используемым методом сбора информации в практике оценки управ-
ления образованием является опрос. С его помощью можно выявить мнение различных 
сообществ (например, родителей, чьи дети посещают дошкольные образовательные ор-
ганизации, волонтеров или выпускников отдельных школ), обеспечить масштаб участия, 
получение информации «из первых рук», установления причинно-следственных связей  
и не требует больших ресурсов. 

Опрос позволяет выявить степень участия социальных групп в выдвижении инициатив 
развития ТОС, их обсуждении и выборе, дальнейшей реализации и контроле. Ответы по-
казывают уровень заинтересованности и соучастия сообществ в процессах развития об-
разования в районах.

Важными характеристиками вовлеченности являются принятие и согласие с целями  
и миссией организации, понимание значимости своего вклада в ее деятельность и разви-
тие, стремлении расти посредством проявления инициативы и внесения [3, с. 6]. В 2020 г. 
совместно с агентством мониторинга и оценки регионального развития «Терра Курс» мы 
провели опрос с целью изучения участия заинтересованных сторон (n=2199) в реализации 
программы развития Северо-Восточного федерального университета, понимания различ-
ными сообществами миссии институтов образования региона по содействию устойчиво-
го развития северных территорий [9]. 77 % респондентов подтвердили свою поддержку 
миссии и среднесрочных целей. Результаты опроса выявили осведомленность различных 
сообществ о происходящих изменениях в образовательной системе, высокий уровень ожи-
даний и включенность в процессы преобразований. 

В аналогичном опросе, проведенном в 2023 году, приняло участие 1228 респондентов. 
Анализ результатов показывает возросший уровень доверия к институтам образования  
и личную заинтересованность в участии в реализации проектов развития образования  
в республике.

Опросы по вовлеченности сообществ в процессы управления развитием образова-
ния могут быть проведены с привлечением внешних экспертов. В 2020 г. проведен опрос  
с участием внешних стейкхолдеров СВФУ из числа представителей сферы бизнеса и 
управления, общественных объединений (n=248), что позволило выявить поле проблем 
в региональной образовательной системе, степень заинтересованности и вовлеченности 
представителей различных сообществ в реализации проектов развития образования. 70 % 
внешних экспертов готовы принять участие в реализации стратегии и выполнении соци-
альной миссии по развитию институтов образования.

Опыт проведения опросов в 2020-2023 гг. показал эффективность их использования по 
вовлеченности сообществ в процессы управления развитием образования как метода оцен-
ки вклада социальных групп в развитие ТОС. На основе полученных результатов можно 
выделить 4 группы сообществ по степени вовлеченности в процессы управления образо-
ванием: 

– активно вовлеченные, 
– просто вовлеченные, 
– невовлеченные, 
– полностью невовлеченные.
Глубинное интервью
В ходе оценки образовательной ситуации, прогноза социальных процессов активно 

используются интервью и фокус-группы с представителями заинтересованных сторон. 
Интервью позволяет получить информацию в расширенном объеме от различных групп 
экспертов и профессионалов в тех или иных областях.
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В общем виде фокус-группу можно определить как форму опроса, на основе которой 
лежит направленное всестороннее подробное обсуждение подобранной группой людей 
какой-либо проблемы, проводимое модератором с целью её глубокого рассмотрения или 
изучения различных мнений. Сфокусированное интервью состоит из открытых вопросов, 
что позволяет участникам самостоятельно формулировать ответ. 

Глубинное интервью с руководителями органов управления и образовательных органи-
заций, организованное в 2023 году (n=32), показало, что в условиях кризисов и неопреде-
ленности среды основным механизмом управления становится проспективная рефлексия, 
построенная на совместном переживании происходящего и простраивании альтернатив-
ных вариантов будущего [10]. Таким образом, интервью позволило выявить значительную 
роль вовлеченности местных сообществ в управленческие процессы в меняющихся усло-
виях.

Оценка на основе анализа больших данных
В условиях экспоненциального роста массивов накопленных данных особую актуаль-

ность приобретает необходимость их извлечения для использования в принятии управлен-
ческих решений. В связи с этим значительно вырос объем использования результатов ана-
лиза данных в управлении социальными процессами, в том числе развитием образования.

Анализ данных позволяет получить «срез» настроения различных сообществ, их отно-
шения к образовательным реформам. Цифровой след может быть использован для выявле-
ния поля проблем развития образовательных систем. Так, дашборд веб-отчета Polyanalist 
по исследованию «Барометр настроения населения» показывает динамику изменений клю-
чевых понятий, преобладающих в общественном мнении о развитии региональных обра-
зовательных систем. Как показывает анализ данных публикуемого дашборда, в Якутии при 
общем позитивном индексе удовлетворенности в июне 2023 г. преобладали теги «разви-
тие», «отделочная работа», в июле – «образование», «педагог», «ученик», в августе – «пе-
дагог», «детский сад», «ученик», в сентябре – «ученик», «дистанционное образование», 
октябре – «ученик», «новые случаи коронавируса», «министерство образования» [11].

В 2023 г. лабораторией анализа данных Северо-Восточного федерального университета 
в рамках программы развития СВФУ проведена апробация методов оценки управления 
развитием образования в Республике Саха (Якутия) на основе анализа текстового контента 
в онлайн-сообществах и социальных сетях. Исследование направлено на выявление субъ-
ективного мнения пользователей социальных сетей по вопросам управления развитием 
региональной образовательной системы, уровня качества образования и сложившихся 
проблем. 

В рамках исследования были идентифицированы региональные сообщества в социаль-
ных сетях и форумы республики, содержащие публикации пользователей о социальной, 
экономической и политической жизни региона. Всего было проанализировано 39 сооб-
ществ в «ВКонтакте», а также собраны отзывы местных жителей с региональных фору-
мов республики (например, forum.ykt.ru, ykt.ru, lensk24.ru и др.). Из сформированной базы 
пабликов были выгружены публикации, цифровые следы публикаций (лайки, репосты)  
и комментарии пользователей за период с 1 января 2021 г. по 1 апреля 2023 г. Для дальней-
шей обработки и анализа были получены более 132 тысяч постов и 799 тысяч коммента-
риев в социальной сети «ВКонтакте», более 311 тысяч постов и 293 тысяч комментариев  
в Telegram, а также 14 367 сообщений из других источников. 

Исследование строилось на методах, разработанных в ходе проекта Консорциума ис-
следователей больших данных «Образование в условиях коронавируса: большие данные 
как инструмент измерения реакции общества» [12]. Анализ строился последовательно  
в четыре этапа:
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1. Отбор релевантных сообщений (постов и комментариев с суждениями и мнениями 
по проблеме).

2. Определение тематических категорий, характеризующих различные аспекты изуча-
емой проблемы.

3. Определение тональности сообщений (уровень их эмоциональности и полярности).
4. Визуализация результатов анализа с использованием инструмента извлечения ключе-

вых слов программы PolyAnalyst [13].
Анализ и классификация сообщений по уровням образования показали, что их подавля-

ющее большинство посвящено обсуждению вопросов развития ступени общего образова-
ния. Доля таких сообщений составила 91,6 % от их общей численности. Это свидетель-
ствует не только о том, что на ступени школьного образования существуют значительные 
проблемы, но и о том, что родители принимают активное участие в обсуждениях работы 
школ, налажена связь между администрациями образовательных организаций и родите-
лями. Вместе с тем уровень активности пользователей на уровне дошкольного (5,49 %), 
профессионального (2,89 %) образования уровень значительно ниже.

Методологическая триангуляция
Для обеспечения объективности и достоверности данных, полученных на основе от-

дельных методов оценки, проверки их согласованности и доказательности необходимо 
использование методологической триангуляции. В качестве независимого источника для 
триангуляции с первичными результатами статистического анализа или оценки текстового 
контента в онлайн-сообществах и социальных сетях могут быть использованы результаты, 
полученные на основе качественных методов, как опрос и глубинное интервью.

В качестве примера можно привести исследование адаптационных управленческих 
механизмов к кризисным ситуациям и турбулентным изменениям во внешней среде, про-
веденное нами в 2020-2023 гг. Был организован трехэтапный опрос руководителей образо-
вательных организаций, сотрудников органов управления образованием (n=448) с исполь-
зованием методики Т. А. Нестика «Временная ориентация организационной культуры» 
[14, с. 471-472]. Для идентификации и интерпретации результатов опросов использовалась 
методологическая триангуляция – были проведены глубинные интервью (n=32), изучены 
нормативные правовые акты органов местного самоуправления, осуществляющих управ-
ление в сфере образования.

Влияние вовлеченности сообществ на развитие ТОС
Проведенные исследования по оценке вовлеченности местных сообществ в управление 

развития образования показывают, что реализация принципа партисипативности, повыше-
ние степени вовлеченности различных сообществ изменяет характер управления терри-
ториальной образовательной системой:

во-первых, участие в реализации программ и проектов, решении конкретных проблем 
и задач позволяет создать общность интересов и смыслов различных сообществ. Как от-
метила Талья Блокланд, “поскольку сообщество (в культурном его понимании) включает 
конструирование общих символов, общих опытов и общих нарративов, породить ощуще-
ние сообщества могут как прочность вовлеченности, так и коллективная мотивация для 
этого [2, с. 90]. Вовлечение в различные проекты и общественные объединения показывает 
ценность и значимость учета мнений социальных группа для преобразований в образова-
тельной системе;

во-вторых, повышается фасилитаторская роль местных органов управления обра-
зованием, которая будет направлена на стимулирование взаимодействия представителей 
различных сообществ в процессе совместной деятельности и формирование за счет этого 
общности, единства смыслов и ценностей; 
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в-третьих, распределяется ответственность за коллективное принятие решений о ре-
зультатах управления образованием. Отдельные управленческие функции и задачи могут 
быть делегированы различным социальным группам, что позволяет сформировать систему 
распределенной ответственности;

в-четвертых, формируются механизмы координации. Данный эффект непосредственно 
связан с распределением полномочий и ответственности в управлении развитием образо-
вательной системы между органами управления, общественными управляющими струк-
турами, общественными объединениями и существующими между ними отношениями;

в-пятых, управление влияет на формирование общих ценностей, культуры на терри-
тории района или округа. Участие различных социальных групп в процессах управления 
зависит от желания местных сообществ признать ценность проводимых изменений в об-
разовательной системе и желания принять участие в их реализации;

в-шестых, повышается уровень доверия различных сообществ как к образовательным 
организациям и непосредственно к органам управления образованием, так и людей друг  
к другу. Рост доверия, в свою очередь, ведет к повышению степени уверенности в буду-
щем, способности действовать вместе ради общей цели, расширению круга социальных 
партнеров;

в-седьмых, широкое вовлечение различных групп населения позволяет выстроить 
коммуникации среди местных сообществ. Участие общественности не гарантирует, что 
все будут довольны принимаемыми решениями, но возможность высказывать свою пози-
цию по вопросам развития образования позволит обеспечить согласие по многим вопро-
сам развития образовательной системы, учесть условия конкретных территорий и выстро-
ить коммуникацию с представителями различных социальных групп.

Заключение
Как показало исследование, основными эффектами применения различных методов 

оценки вовлеченности различных сообществ к процессам управления развитием террито-
риальных образовательных систем являются обеспечение объективности и достоверности 
оценки, согласованности и доказательности полученных результатов. При этом в оценке 
вовлеченности наиболее качественны методы оценки.

Опыт организации исследований в Северо-Восточном федеральном университете по-
казывает, что использование методологической триангуляции посредством применения 
различных методов оценки позволяет повысить ее доказательность и объективность.
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