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Аннотация. Статья посвящена изучению процесса профессионального выгорания, возникаю-
щего у социальных работников. Профессиональное выгорание у социальных работников является 
актуальной проблемой для изучения, поскольку именно личность специалиста представляет собой 
внешний ресурс, от которого зависит качество оказываемой помощи клиенту. Также актуальность 
исследования профессионального выгорания обусловлено спецификой деятельности социальных 
работников – постоянное общение с клиентами, имеющими трудную жизненную ситуацию, может 
способствовать формированию выгорания. При возникновении эмоционального и профессиональ-
ного выгорания у социального работника формируется эмоциональная и поведенческая ригидность, 
что негативно сказывается на взаимодействии в диаде «клиент – социальный работник». Возникно-
вение безразличного поведения в процессе профессиональной деятельности социального работника 
усложняет установление доверительного контакта с клиентами, а также механистическим выполне-
нием своих должностных обязанностей. В данной статье автор придерживается трехфакторной мо-
дели изучения профессионального выгорания, предложенной К. Маслач. Исходя из трехфакторной 
модели, в эмпирическом исследовании рассмотрено явление профессионального выгорания у со-
циальных работников в трех компонентах: эмоциональное истощение, цинизм и деперсонализация, 
чувство компетентности или отсутствия достижений и продуктивности на работе. Были опрошены 
социальные работники, с целью выявления их профессионального выгорания. В исследовании при-
менялись метод интервьюирования, опросник выгорания Маслач (Maslach Burnout Inventory). Также 
выявление профессионального выгорания у социальных работников в рамках эмпирического иссле-
дования статьи позволит дать некоторые рекомендации по профилактике выгорания, поскольку от 
личного отношения социального работника зависит качественность и эффективность ведения кон-
кретного случая. 
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Abstract. The article is devoted to the study of the process of professional burnout that occurs among 
social workers. Professional burnout among social workers is a topical issue for studying, since it is the 
personality of a specialist that is an external resource on which the quality of assistance provided to a client 
depends. Also, the relevance of the study of professional burnout is due to the specifics of the activities 
of social workers: constant communication with clients in difficult life situations can contribute to the 
formation of burnout. Social worker develops emotional and behavioral rigidity, which negatively affects 
the interaction in the client-social worker dyad, when emotional and professional burnout occurs. The 
emergence of indifferent behavior in the process of professional activity of a social worker complicates 
the establishment of a trusting contact with clients, as well as the mechanistic performance of their duties. 
In this article, the author adheres to the three-factor model for studying professional burnout, proposed by 
Maslach. Based on a three-factor model, an empirical study examined the phenomenon of professional 
burnout among social workers in three components: emotional exhaustion, cynicism and depersonalization, 
a sense of competence or lack of achievement and productivity at work. Social workers were interviewed 
to identify their professional burnout. The study used the interview method, the Maslach Burnout Inventory 
questionnaire. Also, the identification of professional burnout among social workers in the framework of 
an empirical study of the article will make it possible to give some recommendations on the prevention of 
burnout, since the quality and effectiveness of managing a particular case depends on the personal attitude 
of a social worker.

Keywords: professional burnout, social workers, emotional burnout, social work, professional 
deformation, emotional exhaustion, prevention of professional burnout, exhaustion, cynicism, 
depersonalization, reduction of personal achievements. 

Введение
В условиях быстро развивающегося производства труда, закономерно возникает во-

прос о необходимости повышения качества труда, улучшения рабочей обстановки. На се-
годняшний момент имеет место быть повышение уровня трудовой обстановки, информа-
ционного и технического оснащения, качественного сопровождения специалистов по про-
фессиональным вопросам. Деятельность социального работника имеет свою особенность: 
общение и взаимодействие с клиентами, находящимися в трудной жизненной ситуации, 
способствует наступлению профессионального выгорания. Нахождение специалиста в по-
стоянной стрессовой ситуации, решение проблем своих клиентов может вызвать признаки 
эмоционального и профессионального выгорания, проявление цинизма и черствого отно-
шения по отношению к клиентам. Грамотное и своевременное выявление и предупрежде-
ние профессионального выгорания у социальных работников позволяет оказывать эффек-
тивную помощь людям в трудной жизненной ситуации. 

С введением понятия «burn out» Г. Фройденбергером, проблема профессионального вы-
горания изучалась многими отечественными и зарубежными исследователями. 

К. Маслач и С. Джексон изучали профессиональное выгорание в рамках результатив-
ного подхода, на основании которого ввели трехфакторную модель рассмотрения данно-
го явления. Таким образом, профессиональное выгорание состоит из трех составляющих 
(истощение, деперсонализация и редукция профессиональных достижений). Дж. Джонс 
рассматривал профессиональное выгорание в плане психофизического истощения, кото-
рый проявляется при общении с людьми. С. Хобфол определял причины возникновения 
профессионального выгорания в силу потерь ресурсов человека. 
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С точки зрения процессуального подхода, явление профессионального выгорания со-
стоит из нескольких стадий. Исследователи процессуального подхода определяли профес-
сиональное выгорание как результат стрессового характера рабочей среды (К. Чернисс,  
М. Буриш, С. Хобфол). 

Отечественные исследователи также занимались изучением проблемы профессиональ-
ного выгорания. В. В. Бойко считает, что выгорание проявляется как механизм психологи-
ческой защиты из-за внешних факторов среды. Н. В. Гришина называет причиной выгора-
ния неудачный поиск смысла в профессиональной деятельности [1, с. 33]. 

Н. Е. Водопьянова и Е. С. Старченкова разработали опросник «Профессиональное вы-
горание» (на примере модели выгорания К. Маслач и С. Джексона), который позволяет 
оценить признаки выгорания по трем группам (эмоциональное истощение, деперсонали-
зация и неуверенность-неудовлетворенность персональными достижениями) [2, с. 126]. 

Как отмечает Е. И. Холостова, имеются трудности, характерные для социальных работ-
ников – это размытые границы профессиональной компетенции, отсутствие достаточного 
количества технологий решения профессиональных задач, неопределенность критериев 
оценки деятельности [3, с. 588]. В данной работе мы поддерживаем мысль Е. И. Холос-
товой. Несомненно, социальная работа в России является молодым институтом профес-
сиональной деятельности, и все еще происходит процесс поиска утвержденных методов 
работы. 

Изучение профессионального выгорания является актуальной темой, поскольку имен-
но личность специалиста, работающего в социальной сфере, представляет собой внешний 
ресурс, от которого зависит качество оказываемой помощи клиенту. 

Понятие «профессиональное выгорание»: этапы исследования 
Понятие «профессиональное выгорание» вначале рассматривалось как состояние соб-

ственного бессилия, чувства ненужности и тщетности попыток добиться успехов в про-
фессиональной сфере. 

В настоящее время профессиональное выгорание в психологической науке определяют 
как устойчивую реакцию на стресс, которая состоит из трех компонентов: 

1. Переживание истощения эмоциональных и физических ресурсов (эмоциональное ис-
тощение).

2. Безразличие, отстраненное отношение к клиентам и работе в целом (деперсонализа-
ция и цинизм).

3. Чувство компетентности или отсутствия достижений и продуктивности на работе.
М. А. Жигулина и А. Н. Кононов предложили следующую авторскую хронологическую 

шкалу развития представлений о профессиональном выгорании [1, с. 34]. Согласно дан-
ной хронологической шкале, изучение профессионального выгорания происходило в три 
этапа: 

• первый этап (1974-1989 гг.) – концептуальное определение («burn out», данное Г. Фрой-
денбергером; факторные модели (трехфакторная модель, предложенная С. Маслач); про-
цессуальные модели (три степени и восемь фаз выгорания в зависимости от показателей 
эмоционального истощения, редукции персональных достижение и деперсонализации).

• второй этап (1990-1996 гг.) – на этом рубеже изучались модели взаимодействия: ком-
бинация аффективных, когнитивных и мотивационных симптомов (T. Cox). Также изуче-
ние взаимодействия показателей «требования», «контроль» и «поддержка» (R. Karasek)  
[1, с. 32].

• третий этап (1997-2014 гг.) – предложены модель «вовлеченность» – «выгорание»  
(C. Maslach); субъектно-ресурсная модель (Н. Е. Водопьянова); модель социального инду-
цирования (A. B. Bakker, E. Demerouti, W. B. Schaufeli) [1, с. 33].
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Модели изучения профессионального выгорания 
К. Маслач и М. Лейтер определили, что процесс развития профессионального выгора-

ния начинается, когда энергия человека переходит в истощение, вовлеченность превраща-
ется в цинизм, а эффективность превращается в неэффективность [4, с. 214]. Таким обра-
зом, при наличии различных факторов, влияющих на возникновение профессионального 
выгорания, позитивная энергия специалиста может перейти в эмоциональное истощение, 
что может навредить его здоровью. На данный момент трехфакторная модель, предложен-
ная К. Маслач, на наш взгляд, является «золотым стандартом» выявления и изучения про-
фессионального выгорания. То есть, однофакторные или двухфакторные модели рассма-
тривают профессиональное выгорание с точки зрения лишь эмоционального истощения. 
Простое сведение профессионального выгорания к истощению не есть верное его опреде-
ление, оно лишь однобоко рассматривает данное явление. Например, простая усталость на 
работе не является показателем профессионального выгорания. 

Модель «вовлеченность» – «выгорание», рассматриваемые А. Баккер, Э. Демерути,  
А. Санс-Вергель определили, что выгорание относится к состоянию истощения и циниче-
ского отношения в работе, а вовлеченность определяется как положительное мотивацион-
ное состояние бодрости [5, с. 389], то есть отсутствие личной вовлеченности специалиста 
в профессиональное дело является катализатором возникновения выгорания на работе. На 
наш взгляд, отсутствие вовлеченности, переживания каждого случая клиента у социаль-
ного работника, является отрицательным показателем «нахождения не на своем месте», то 
есть социальная работа подразумевает собой работу по истинному призванию. 

Ресурсы преодоления профессионального выгорания
Профессиональное выгорание неразрывно связано с эмоциональным выгоранием. 

Согласно определению Е. А. Василевской, эмоциональное выгорание есть многомерное 
психологическое образование, при котором появляется эмоциональная, интеллектуальная  
и поведенческая ригидность, повышается уровень нейротизма, снижаются способность  
к саморегуляции, работоспособность и профессиональная мотивация, утрачивается спо-
собность к адекватной рефлексии, что ведет к возникновению конфликтогенных ситуаций 
[6, с. 5].

Таким образом, при возникновении эмоционального и профессионального выгорания 
у социального работника формируется эмоциональная и поведенческая ригидность, что 
негативно сказывается на взаимодействии в диаде «клиент – социальный работник». Так, 
появление безразличия в деятельности социального работника усложняет установление 
доверительного контакта с клиентами, а также механистическим выполнением своих 
должностных обязанностей. 

Под «механистическими действиями» мы понимаем действия социального работника 
по однотипному алгоритму работы, без проникновения в суть рассматриваемого случая, 
в котором происходит обезличивание трудной жизненной ситуации клиента. Например, 
ребенка поместили в организацию для детей, оставшихся без попечения родителей, в связи 
с нахождением его в социально-опасном положении. При обращении законных представи-
телей в данную организацию за разъяснением дальнейших действий по возвращению ре-
бенка, они могут столкнуться с безразличным и осуждающим отношением специалистов. 

О. И. Бабич выделила два аспекта преодоления синдрома профессионального выгора-
ния: внутренний и внешний ресурсы. Внутренний (личностный) ресурс включает в себя 
личностные особенности, способности, внутренние состояния, предшествующий опыт, 
сформировавшиеся формы поведения. К внешним ресурсам относятся организационные 
факторы, социальная поддержка, стимуляция к развитию и самореализации [7 с. 10].
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Примером внешнего ресурса преодоления профессионального выгорания может высту-
пать социальная политика Российской Федерации, которая стремится закрепить различные 
методы социальной работы на законодательном уровне. К примеру, письмо Министерства 
труда России от 12.04.2022 г. № 26-6/10/В-4751 «О направлении методических рекоменда-
ций (вместе с «Методическими рекомендациями по организации профилактической рабо-
ты с несовершеннолетними, склонными к совершению противоправных деяний, в органи-
зациях социального обслуживания») [8]. 

Данные методические рекомендации разработаны для специалистов, работающих  
в организациях социального обслуживания, с целью повышения эффективности работы 
по предупреждению противоправных деяний несовершеннолетних. На наш взгляд, дан-
ные методические рекомендации делают акцент на психологический аспект работы. Од-
нако, при составлении индивидуальной карты работы с ребенком, социальный работник, 
опираясь на вышеуказанные рекомендации, может назначить ребенку работу с психологом  
с применением метафорических карт. 

Однако, несмотря на оказываемую методическую помощь со стороны государства, про-
фессионального сообщества, специалисты, работающие в сфере социальной работы, ча-
сто сталкиваются с проблемой профессионального и эмоционального выгорания. На наш 
взгляд, от личного отношения социального работника, зависит качественность ведения 
конкретного случая, поэтому необходимо проводить профилактическую деятельность по 
предупреждению профессионального выгорания.

Большую роль в преодолении профессионального выгорания играют такие качества 
личности как осмысленность жизни, самоактуализация и интернальность [7, с. 7]. Соот-
ветственно, при повышении уровня личностных (внутренних) ресурсов снижается вероят-
ность профессионального выгорания. Наличие у социального работника признаков само-
актуализирующейся личности (ориентации жизни на настоящее, внутреннего локуса кон-
троля, терпимости, сильной деловой направленности) помогает эффективно справляться  
с профессиональным выгоранием. 

Эмпирическое исследование профессионального выгорания у социальных работ-
ников

Целью данной работы явилось изучение профессионального выгорания у социальных 
работников. Нами были опрошены 63 специалиста в городе Якутске и Хангаласском ра-
йоне. Формирование выборки осуществлялось исходя из занимаемой должности респон-
дентов, наличие полной ставки в организации социального обслуживания. Критерий «за-
нимание специалистом целой ставки» являлось в нашем исследовании главным условием, 
поскольку работа целый день с клиентами в трудной жизненной ситуации, на наш взгляд, 
способствует быстрому наступлению профессионального выгорания. В исследовании 
применялись метод интервьюирования, опросник выгорания Маслач (Maslach Burnout 
Inventory). 

В ходе исследования нами было выявлено, что 36% социальных работников имеют вы-
сокий индекс выгорания. Причинами стрессов на работе они отметили «большую ответ-
ственность», «загруженность отчетностью», «отсутствие взаимной работы с коллегами, 
помощи от них», «сильная загруженность». 

Согласно исследованиям Е. Н. Водопьяновой и Е. С. Старченковой, на развитие эмо-
ционального выгорания оказывают влияние такие показатели как возраст, стаж работы по 
специальности, удовлетворенность карьерным ростом на формирование синдрома эмоци-
онального выгорания [9, с. 98]. 
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Специалисты с высоким индексом выгорания имеют разный стаж работы (от 7 месяцев 
до 21 года). В ходе интервьюирования, социальные работники отметили, что удовлетворе-
ны занимаемой должностью и не планируют претендовать на более высокую должность. 
Такой отказ можно связать с имеющимся у них высоким индексом выгорания, который 
говорит о профессиональном выгорании. Данные специалисты имеют средний уровень 
деперсонализации, то есть начинают эмоционально отстраняться от работы, меньше со-
переживать сложившейся трудной жизненной ситуации клиентов. Однако, социальные 
работники с высоким индексом выгорания, все же имеют высокие показатели по шкале 
«редукция профессиональных достижений». Это можно связать с тем, что специалисты 
признают себя профессионалами и выбрали правильную деятельность, просто на данный 
момент имеют профессиональное выгорание в силу определенных факторов. Поэтому не-
обходимо сделать акцент в поддержании специалистов по устранению профессионального 
выгорания. 

Часть опрошенных респондентов (28,6%) считают, что временами работают больше, 
чем их коллеги. 21,4 % опрошенных специалистов являются часто загруженными, по срав-
нению со своими коллегами. Такой показатель может быть связан с неумением специали-
стов (особенно молодых) распределять время и отдых: они пытаются справиться с работой 
самостоятельно и увлеченно, с переработками и без выходных. Коллеги, видя такое упор-
ство, могут перекладывать свои обязанности на молодого специалиста. Также большая 
загруженность социальных работников, возможно, связана с отсутствием штатной уком-
плектованности, что ведет к расширению зоны обязанностей. Однако сильная нагрузка 
лишь ускорит начало профессионального выгорания специалистов. 

Рис. 1. Шкала «деперсонализация»

Выявление безразличного и отстраненного отношения специалистов к своим клиен-
там (шкала «деперсонализация») показало, что 50 % опрошенных никогда не проявляли 
черствость и цинизм и считают, что отрицательными чертами характера для социального 
работника. 28,6 % специалистов очень редко замечают в себе моменты жесткого отноше-
ния по отношению к клиентам социальной службы. То есть специалисты могли относиться 
отрицательно к родителям, которые жестоко физически обращались со своими детьми. 

Боцоева А. В., Диривянкина О. В., Лазаренко Л. А. считают, что у специалистов выраба-
тываются определенные стереотипы, которые позволяют быстро и эффективно выполнять 
должностные обязанности. Однако данные стереотипы могут оказывать отрицательное 
влияние на специалиста, которые будут способствовать формированию профессиональной 
деформации [10, с. 317]. Первый механизм возникновения профессиональной деформа-
ции является несоответствие ожиданий профессиональной деятельности с реальностью, 
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где отсутствует поддержка со стороны коллег, положительные результаты работы. Вторым 
механизмом являются стереотипы, которые в дальнейшей рабочей деятельности могут 
стать неэффективными. Такими же стереотипами в деятельности используют 21,4 % со-
циальных работников. Они признали, что иногда могут цинично и безразлично относиться 
к своим клиентам. В данном исследовании мы можем связать такой ответ с личностными 
характеристиками социального работника, также с возможным профессиональным и эмо-
циональным выгоранием, профессиональной деформацией.

Рис. 2. Профессиональное разочарование 

Согласно исследованиям М. А. Жигулиной, специалист, имеющий высокую самооцен-
ку, высоко по достоинству ценит себя как профессионала. Труд такого работника призна-
ется работодателями, уважается коллегами и является показателем удовлетворенности до-
стижениями в работе [2, с. 39]. На наш взгляд, высокие показатели удовлетворенности 
достижениями в работе специалистов могут быть достигнуты поддержкой со стороны ру-
ководства путем оплачиваемых курсов повышения квалификации, участия в конференци-
ях, семинарах, в которых проходит обмен и обогащение профессиональной информацией. 

Такие методы повышения качества профессиональной деятельности являются внеш-
ними ресурсами, препятствующие возникновению выгорания на работе. Результаты вы-
явления чувства компетентности или отсутствия достижений и продуктивности на работе 
отражены в рис. 2. Респондентам было задано утверждение «Моя работа все больше меня 
разочаровывает»: ответ «никогда» выбрали 28,6% респондентов, что на наш взгляд, явля-
ется хорошим показателем, указывающий на удовлетворенность профессиональной дея-
тельностью. 

Ответ «очень редко» выбрали 14,3% опрошенных специалистов, что также является 
вариантом нормы: в социальной сфере имеются различные объективные и субъективные 
факторы, влияющие на развитие разочарования в профессии специалистов. 57,1% соци-
альных работников выбрали ответ «иногда». 

К объективным факторам можно отнести загруженность в определенные месяцы, свя-
занные с ежемесячными, ежеквартальными отчетами; внеплановые проверки со стороны 
надзорных органов; неблагодарность со стороны клиентов и т. д. Субъективные факторы 
включают в себя личностные характеристики специалистов (темперамент, акцентуации ха-
рактера), взаимоотношения с родными, коллегами. 

Заключение
Таким образом, актуальность изучения профессионального выгорания у социальных 

работников является значимой, необходимо усиливать работу по предупреждению пере-
горания на работе. Мы считаем, что от деятельности социального работника зависит каче-
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ство предоставляемых социальных услуг, психологическая поддержка клиента, находяще-
гося в трудной жизненной ситуации. 

В настоящее время для выявления профессионального выгорания у помогающих спе-
циалистов в диаде «человек – человек», большинство исследователей придерживается 
трехфакторной модели изучения профессионального выгорания, предложенной К. Маслач 
[4, с. 213]. На наш взгляд, данная модель позволяет рассмотреть профессиональное вы-
горание объемно. 

Согласно результатам эмпирического исследования, причинами выгорания социальных 
работников можно связать с их личностными факторами (боязнь взять ответственность 
вести случай социальной работы, неумением договариваться с коллегами, делегировать 
полномочия), и внешними факторами (бюрократизм, многочисленные виды отчетов).

В эмпирической части исследования нами было выявлено, что 36 % социальных работ-
ников имеют высокий индекс выгорания. Высокий индекс выгорания по большей части 
специалисты связали с большой ответственностью и сильной загруженностью. На наш 
взгляд, руководителям организаций социального обслуживания необходимо усиливать де-
ятельность по предупреждению профессионального выгорания работников. Так, Хемати 
Аламдарлоо рекомендует вышестоящим курирующим органам увеличить штатные еди-
ницы для разгрузки специалистов в области образования, нанять ассистентов, волонтеров 
для помощи учителям [11, с. 71]. Мы согласны с вышеуказанной рекомендацией, так как 
сильная загруженность специалистов, несомненно, ведет к профессиональному выгора-
нию, а помощь волонтеров и ассистентов сможет снять эмоциональную напряженность, 
связанную с ответственной работой. 
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