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Аннотация. Данная статья посвящена современным проблемам управления. Актуальность иссле-
дования обусловлена изменениями, происходящими в глобальном пространстве, необходимостью 
практики японского принципа бережливого управления, кайдзен технологии в местных предпри-
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study is due to the changes taking place in the global space, affecting all the spheres of life in general; as 
well as the need for implementing the kaizen, a Japanese principle of thoughtful management, in local 
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Введение
Выбор стратегии для предприятия является неотъемлемой частью эффективного управ-

ления. Предприятию необходимо работать над своим имиджем, обеспечить привлекатель-
ность товара, чтобы клиенты были уверены в качестве товара. Методы и принципы япон-
ского стиля управления применимы в коммерческой и государственной сферах, несмотря 
на то, что существует своя специфика в указанных отраслях. 

В настоящее время, большое внимание стали уделять психологии управления, что пока-
зывает сближение экономической и психологической сфер знания. Проблемы взаимодей-
ствия в коллективе, формирование психологического климата, выбор метода управления, 
профилактика конфликтных ситуаций, внедрение нравственно-этических принципов в де-
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ятельность предприятий становятся необходимыми элементами в развитии организации. 
Подобные проблемы невозможно решить одними структурными изменениями, более ра-
циональным подходом является поиск более эффективного управления с учётом существу-
ющих проблем в отдельно взятом предприятии. Корпоративные ценности предоставляют 
базис для нового подхода к определению роли менеджеров в организациях. Многие старые 
модели управления мешают применению современных методов менеджмента. Принципы 
японской технологии управления могут способствовать повышению качества продукции, 
повлиять на стиль управления, на отношение персонала, на систему мотивации. Россий-
ская система менеджмента, больше всего, опирается на опыт европейских стран, но в 
последние годы некоторые российские организации начали применять японский подход  
к управлению, внедряя в собственное производство [1]. Например, некоторые российские 
автомобильные предприятия успешно внедряют принципы «Lean Production», техноло-
гический цикл бережливого производства. Принципы управления «кайдзен» существуют  
в компаниях Сбербанк, ГАЗ и в других организациях [2, 3]

Производственное управление, основанное на принципах бережливого производства 
оказалось наиболее эффективным и реализуется во многих западных кампаниях, где при-
нята концепция непрерывного повышения качества выпускаемой продукции. 

Проблемы внедрения 
Имеются некоторые сложности, не позволяющие внедрить японскую систему управле-

ния, причиной является разница в традиционной культуре, в менталитете народа, непод-
готовленности персонала. Поэтому целесообразно начать с изменений подходов в органи-
зационной культуре. 

В японском менеджменте большое внимание уделяется организационной работе. Ор-
ганизационная культура играет немаловажную роль в работе организации и должна стать 
объектом пристального внимания со стороны руководства. Управление зависит от органи-
зационной культуры, её принципов, ценностей, поэтому одной из задач менеджеров раз-
ных уровней является формирование организационной культуры. 

Японская технология кайдзен универсальна, но она подлежит анализу, должна быть 
апробирована на пилотных площадках. Принципы данной технологии могут способство-
вать формированию организационной культуры производства и внедрить в корпоративное 
мышление соответствующие ценности. Японское управление основано на этических цен-
ностях, ориентировано, прежде всего, на человека, на развитие мотивации, стремления, на 
усовершенствование и создание разумных производственных условий, где участвуют все 
члены организации [4]. 

Развитие предприятия достигается путём формирования стабильного морально-психо-
логического климата в коллективе, единой цели, которая разделяется всеми сотрудниками. 
В российских, в местных предприятиях не хватает двусторонней коммуникации «канбан», 
по принципу «снизу – вверх» и «сверху – вниз», в которой существует связь между руко-
водством и сотрудниками. Важным моментом является изучение сотрудника, выявления 
положительных качеств, полезных способностей, которые он может реализовать в про-
фессиональном плане [5, 6]. Данная технология способствует развитию творческих спо-
собностей сотрудников, что особенно важно молодым работникам. Канбан обеспечивает 
развитие творческого потенциала работников, слаженность их работы и стабильность. 

Методы и методология. В научной литературе существует много определений культу-
ры, кампании описывают свои корпоративные ценности. В любой кампании, организации, 
должна быть координирующая часть, основа структуры организации, которую обычно 
определяют как совокупность устойчивых связей в организации. Без взаимодействия ча-
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стей не может быть целого. Из этого следует, что одним из важных моментов является 
культура взаимодействия в коллективе. Автор исходит из того, что любая организация – 
эта система, где системообразующим элементом является взаимодействие людей, трудо-
вой коллектив. Следовательно, изучить менеджмент означает выяснить принципы, меха-
низм взаимодействия людей, так как «общество есть совокупность взаимодействующих 
индивидов» [7]. Автор следует методам системного подхода и системной организации про-
изводства. Организация как система состоит из следующих элементов: люди, структура, 
цели и задачи, технологии. Без всеобщего взаимодействия частей не может быть целого, 
взаимосвязь является условием, определяющим в целом развитие. 

Теоретики менеджмента М. Фоллетт и Э. Мэйо полагали, если руководство проявля-
ет заботу к своим работникам, то уровень удовлетворенности работников возрастает. Они 
предложили проведение консультаций для работников и развитие общения между коллега-
ми. Сегодня важно совершенствовать технологию лидерства, изменения в разных сферах 
обуславливают высокие требования к лидеру, в интеллектуальном плане и в общекультур-
ной сфере. М. Кастельс подчеркивает планетарный характер человеческой деятельности  
и становление глобальной экономики. Глобальная экономика, в которой потоки капита-
лов, информации, сырья, менеджмента и организации интернационализируются и стано-
вятся взаимозависимыми [8]. Корпоративные ценности являются основой общения между 
людьми в коллективе, но начинающих менеджеров больше привлекает стратегия и такти-
ка рыночной деятельности. Но любая стратегия может быть правильно реализована, если 
внедрены принципы, этического, социально-экономического содержания. Сегодняшний 
работодатель заинтересован в работнике, который обладает набором компетенций, не толь-
ко знанием. Японский принцип рингисё способствует развитию творческого потенциала 
работников. Соответственно, повышаются требования к уровню деловой, научной и общей 
культуры специалиста. Сегодня необходима новая модель будущего специалиста, который 
будет обладать целым спектром компетенций. Важны не только знания, умения, навыки, но 
и личностные качества, способствующие успешному взаимодействию в профессиональ-
ной сфере. Реализация компетенций менеджмента должны быть направлены на решение 
вышеотмеченных проблем. 

Выводы. Сегодня не теряет свою актуальность этическая подготовка менеджеров, так 
как работа управленца пронизана психологическим содержанием [9, 10]. Современный 
управленец решает не только финансовые, технические вопросы, но и проблемы психоло-
го-этического характера, которые постоянно возникают в ходе делового взаимодействия. 
Эффективность работы управленца во многом зависит от умения правильно направлять 
подчиненных, выявлять мотивы их поведения. Но идеи развития нравственной основы 
бизнеса, управления в целом, воплотить в полной мере не получилось. Сегодняшние про-
блемы в данной сфере показывают, что экономический рост могут обеспечить творчески 
мыслящие, стрессоустойчивые менеджеры. 

В глобальном пространстве, важно понимание того, каким принципам следовать  
в управлении. В деловой сфере немаловажную роль играет нравственная компетентность 
участвующих сторон. Может показаться, что это не так важно, но как писал М. Вебер, во 
взаимодействии индивидов важно субъективное содержание действий. Составление дого-
воров, деловое сотрудничество зависит также от знания партнерами друг друга, от их репу-
тации, понимания характерных для каждого ценностей, целей. Доверительное отношение 
партнеров особенно важно для долгосрочных инвестиций, в отраслях с длительным произ-
водственным циклом. Организации могут строить технологию своего управления, исходя 
из разных концепций. В сегодняшних условиях, наибольший эффект в управлении может 
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дать этико-психологическая атмосфера. В восточных, западных странах данной проблеме 
уделяется большое внимание. Как отмечают исследователи, причиной экономического раз-
вития, модернизации Японии является особенность системы управления, где учитывается 
менталитет, характер граждан. Также внедрена комплексная система в трудовых отноше-
ниях [11,12,13,14,15,16]. Японская система управления представляет собой неразрывный 
комплекс взаимосвязанных подсистем ради одной цели. 

В современных условиях реализация японской модели менеджмента может способство-
вать повышению эффективности деятельности малых предприятий. Малым предприятиям 
часто присуща низкая производительность труда, иногда плохое качество и высокая себе-
стоимость выпускаемой продукции. Практика показывает, что зачастую причиной такого 
состояния является не эффективное управление, отсутствие способности нахождения оп-
тимального варианта, рационального использования инструментов западного и восточного 
управления. В малых предприятиях необходим подход долгосрочного наёма сотрудников, 
в частности, молодых работников, так как, в экономическом плане, выгоднее дать своим 
сотрудникам возможность развиваться на своём месте, как в японских фирмах. Подобная 
практика в небольших городах, районах повлияло бы на решение проблемы не только без-
работицы, но и обеспечило занятость населения, так как повсеместно распространено, что 
при приёме на работу акцентируют внимание на наличие предыдущего опыта. При таком 
подходе теряется время на поиск персонала, которых надо адаптировать, учить, теряет-
ся возможность увидеть потенциально способных и талантливых работников. Обучение 
на рабочем месте будет способствовать повышению производительности труда, повлияет 
на снижение издержек, повышении качества и создания благоприятной психологической 
среды для непрерывного самосовершенствования. В результате такого подхода не наблю-
дается текучести кадров, трудовая ротация совмещается с продвижением по службе, прак-
тикуется вовлечение персонала в принятии решений. Ценности и принципы, которыми ру-
ководствуется коллектив, выступают в качестве наиболее важных структурных элементов, 
поэтому удачно выбранная стратегия управления может определить развитие организации. 

Японские принципы управления можно адаптировать к национальным особенностям, 
внедряя комплексный подход, контроль и кружки качества, вознаграждение за долголетний 
труд, принцип «Ненко», обращение к традициям [17, 18]. Исследователь проблем управле-
ния Х. Йосихара выделил основные признаки японского управления, такие как гарантия 
занятости, создание атмосферы доверия и гласность, ценности корпорации, постоянное 
участие руководства в процессе работы, чистота и порядок. Японская система управления 
способствует быстрому решению текущих проблем. Особенно привлекательна этнопсихо-
логическая система управления, которая подлежит отдельному изучению. 

Системный подход к управлению представлен как единый процесс обеспечения каче-
ством, умение работать с людьми, где ответственны все члены коллектива. Основой япон-
ского управления можно считать взаимодействие между людьми, рабочими и руководите-
лями, моральные качества служащих. Задачей японских управленцев является привитие 
работникам моральных и нравственных ценностей, где качество – это состояние сознания, 
производительность – это способ добродетельного поведения. Такой подход служит гаран-
тией качества выпускаемой продукции и способствует повышению производительности 
труда. Практика принципов японского управления может привести к существенным изме-
нениям в малых предприятиях. Японские управляющие умело используют методы запад-
ных стран и внедряют с учётом национальных особенностей. Национальным особенно-
стям японцев можно отнести коллективное сознание, понимание обшей цели мотивирует 
работников, укрепляет коллективное сознание. Управление, ориентированное на качество 
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создаёт атмосферу участия, развивает организационные ценности, а руководители обяза-
ны контролировать соблюдение порядка на предприятии. Механизм пожизненного найма 
гарантирует определенную стабильность занятости населения, сокращение текучести ра-
бочей силы, но имеет и свои недостатки. 

Сегодня наблюдается усложнение института менеджмента. В условиях санкций всем 
предприятиям приходиться менять привычный процесс работы, оптимизировать управле-
ние применительно к рыночным изменениям. Япония не является страной, богатой при-
родными ресурсами, японцы уделяют много внимания взаимодействию между людьми, их 
личностным качествам. 

В западном и российском менеджменте наблюдается технократический подход к управ-
лению, внимание руководителей сосредоточено на проблемах снабжения, технологий,  
а проблемам морально-психологического характера не уделяется внимание. Существует 
мнение, что выпускники должны иметь соответствующие навыки, умения. Но этого не-
достаточно. Обычно российские предприятия при подборе персонала уделяют большое 
внимание наличию опыта работы, предпочитая не обучать молодых специалистов. Такой 
подход становится проблемой в трудоустройстве, и внедрение японского метода будет спо-
собствовать стабильной занятости, заинтересованности сотрудников. Особенно во время 
социальных проблем может способствовать решению проблем текучести кадров, условий 
кадровой ротации. Введение данного подхода поможет работникам в профессиональном 
росте, рационализировать труд, так как японская система подготовки и обучения направле-
но на качество. Малые предприятия, внедряя такую практику, могут создать собственный 
механизм обучения внутри собственной фирмы, который позволит не упустить перспек-
тивных сотрудников, а также обеспечить их профессиональный рост. Иногда увлечение 
только прибылью приводит к проблемам в корпоративной культуре, к рутине, незнанию 
работниками целей, задач кампании. В целом, нет необходимости в заимствовании зару-
бежной и японской систем управления, важным моментом является практика эффектив-
ных методов управления применительно к специфическим условиям, с учётом психоло-
гических и социально-культурных факторов отдельно взятой национальной территории. 
Японские технологии управления могут способствовать модернизации системы управ-
ления, обеспечить результативность работы, в частности, повысить качество продукции, 
снизить брак в производстве, навести порядок в офисах, получить объективные данные о 
проблемах, разработать системный механизм решения повседневных задач в организации. 
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