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Аннотация. Статья посвящена важности развития надпрофессиональных компетенций, «мяг-
ких навыков» («soft skills») у будущих врачей: представлены теоретические основания по пробле-
ме исследования; значимыми «мягкими навыками» у студентов-медиков определены «softskills» 
социально-гуманитарной направленности: коммуникация, эмпатия, ценностное отношение к буду-
щей профессии; приведены результаты проведенной научно-исследовательской работы студентов  
V курса в рамках изучения дисциплины «Общественное здоровье и здравоохранение»; исследование 
по изучению развития «soft skills» среди молодых врачей и студентов выпускных курсов отделения 
«Лечебное дело» Медицинского института Северо-Восточного федерального университета имени 
М.К. Аммосова; изучена степень сформированности исходного уровня «мягких навыков» у студен-
тов старших курсов; показано, что у значительной части респондентов (85 %) достаточно развиты 
коммуникативные навыки: они вежливы и внимательны к пациентам, однако высокий уровень раз-
вития «мягких навыков» наблюдается лишь у 47 %  старшекурсников. По результатам анкетирования 
признан положительным альтернативный опыт очного общения с пациентами в условиях пандемии 
в виде прохождения студентами практики в колл-центрах медицинских организаций. В заключении 
делаются выводы о необходимости усиления научно-исследовательской работы обучающихся в сту-
денческих научных кружках Медицинского института, кураторской работы и наставничества. 
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Результаты исследования могут быть полезны для медицинских работников, преподавателей, ме-
тодистов и руководителей вузов.

Ключевые слова: «soft skills», «мягкие навыки», «soft skills», социально-гуманитарная направлен-
ность, коммуникация, эмпатия, ценностное отношение к будущей профессии, студенты, будущие 
врачи, специалисты медицинского профиля, студенческая наука.
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Development of “soft skills” in future doctors when studying 
the discipline “Public Health and Healthcare”

M. K. Ammosov North-Eastern Federal University, Yakutsk, Russia 

Abstract. The article is devoted to the importance of developing supraprofessional competencies (“soft 
skills”) in future doctors. The theoretical foundations for the research problem are presented. Significant 
«soft skills» for medical students are defined as «softskills» of a social and humanitarian orientation: 
communication, empathy, value attitude to the future profession. The results of the research work carried out 
by students of the 5th year in the framework of the study of the discipline «Public Health and Healthcare» 
are given; they studied the development of “soft skills” among graduate students of the Department of 
General Medicine, Institute of Medicine, M. K. Ammosov North-Eastern Federal University, and young 
doctors. We studied the degree of formation of the initial level of «soft skills» in senior students; it is 
shown that a significant part of the respondents (85%) have sufficiently developed communication skills: 
they are polite and attentive to patients; however, a high level of development of «soft skills» is observed 
only in 47% of senior students. According to the results of the survey, the alternative experience of face-
to-face communication with patients in a pandemic in the form of students passing an internship in a call 
center of medical organizations was recognized as positive. Finally, conclusions are drawn about the need to 
strengthen the research work of students in student scientific circles of the Institute of Medicine; curatorial 
work and mentoring. The results of the study can be useful for medical workers, teachers, methodologists 
and university leaders. 

Keywords: soft skills, social and humanitarian orientation, communication, empathy, value attitude to 
the future profession, students, future doctors, medical specialists, student science.

Введение
В современном образовании значительное внимание уделяется проблеме развития уни-

версальных навыков, связанных с таким понятием, как «мягкие навыки» или «softskills». 
Актуальность развития надпрофессиональных компетенций определена глобальной 
трансформацией общества, неопределенностью и постоянными изменениями во всех сфе-
рах жизнедеятельности. В связи с этим возникает необходимость в современном специ-
алисте, обладающем эмоциональным интеллектом, эмпатией, умеющим коммуницировать 
и выстраивать позитивные отношения с представителями разных сообществ и культур, 
владеющим навыками критического мышления, принятия ответственного, нестандартного 
решения тех или иных задач; способным к саморазвитию и развитию в собственной про-
фессиональной деятельности. 

Безусловно, специфика профессии врача предполагает развитие «softskills» социально-
гуманитарной направленности.

Теоретические основания исследования
Исследования по изучению «softskills» («мягкие навыки»), определению его сущности, 

классификации, уровня развития у разных групп обучающихся, специальностей, профессий 
проводили как зарубежные [1, 2, 3], так и отечественные ученые [4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12]. 

Российские и зарубежные авторы связывают актуальность формирования «softskills» 
или «мягких навыков» с изменениями в мире, в особенности на рынке труда, востребо-
ванностью компетенций, не связанных напрямую с профессиональными компетенциями.
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По мнению Локтаевой Н. Н., «softskills» («мягкие навыки») охватывают «широкий 
спектр навыков, компетенций, поведенческих моделей, ценностных установок, а также 
личностных качеств, позволяющих субъекту эффективно ориентироваться в окружающей 
среде и взаимодействовать с ней, успешно сотрудничать с другими членами общества, про-
дуктивно работать и достигать поставленных целей» [5].

Интересным для нашего исследования является представление Ивашковой А. А.  
о «мягких навыках» как перспективном активе будущего специалиста, способствующих 
его трудоустройству, что актуально в современной социально-экономической ситуации [6]. 
Сенченко Г. В., Сенченко А. Ю. выделяют эмоциональный интеллект одним из компонен-
тов «мягких навыков», наряду с базовыми учебными навыками (конспектирование, ско-
рочтение, запоминание и т. п.), самоорганизацией и эффективным управлением временем, 
общением [7].

Мы согласны с такими исследователями, как Заславская О. В., Малафий А. С., актуали-
зирующими формирование у студентов «мягких навыков» в контексте востребованности: 
«новые формы организации труда требуют от специалиста владения, в первую очередь, 
именно ими – навыками самоорганизации, коммуникации, работы в команде и т.п.» [8]. 
Финакова Е. С., анализирует влияние проектной деятельности на формирование «мягких 
навыков» у студентов вузов [9]; Паули Ю. С. раскрывает значимость «soft skills» и ком-
муникативных компетенций, таких как умение выступать публично, умение слушать со-
беседника, умение договариваться, умение адекватно выразить в речи свои интенции [10]. 
Абишева А. Е., Ералина Э. М., изучая представления о «мягких навыках» у студентов вузов 
Казахстана, определили, что основами формирования «softskills» являются семья, школа  
и вуз. По мнению авторов, «softskills» «более интенсивно закрепляются в семье и в даль-
нейшем более активно развиваются в вузах, чем в школах» [3]. Кунгурова И. М., Слизкова 
Е. В., Фадич Д. Н. акцентируют внимание на формировании у будущих специалистов «мяг-
ких навыков», связанных с использованием полученных в вузе компетенций в решении 
жизненных проблем и практических задач [11]. Елизарова М. К. в статье «Использование 
метода групповой работы для развития потенциала коммуникативных компетенций буду-
щих медицинских работников» в качестве одного из возможных способов формирования и 
развития общекультурных компетенций социально-гуманитарной направленности предла-
гает использовать в процессе обучения технологии сотрудничества [12]. Ряд авторов Баш-
кирского государственного медицинского университета связывают подготовку будущих 
врачей с развитием не только классических профессиональных навыков («hardskills»), но  
и сформированностью мягких навыков («softskills»), в особенности навыков коммуника-
ции: «Профессиональная деятельность современного специалиста медицинского профиля 
неразрывно связана с применением коммуникативных навыков, в том числе через средства 
телекоммуникации» [13].

Исследование по изучению развития «softskills» («мягкие навыки») у будущих 
врачей

Главной задачей образовательной программы в медицинских вузах является подготов-
ка квалифицированного, компетентного специалиста. Однако в последние годы от специ-
алистов медицинского профиля требуется владение не только общепрофессиональными 
и профессиональными компетенциями («жесткими» навыками), но немаловажную роль 
играет использование «мягких навыков», таких как: коммуникация, умение работать в ко-
манде, саморазвитие, мотивация, креативность, уравновешенность. 

Сегодня мы можем наблюдать тенденцию увеличения количества тех студентов, кото-
рые в достаточной мере владеют только теоретическими знаниями и умениями, а навыки 
общения с пациентами и между собой в группе у них низкие. Одной из причин такого по-
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ложения студенты указывают применение в течение двух-трех лет дистанционных методов 
обучения из-за пандемии COVID-19, что повлекло за собой ограничение доступа к прове-
дению обучения в клинических базах университета (без курации пациентов).

При кажущейся «теоретичности» дисциплины «Общественное здоровье и здравоох-
ранение» многие студенты полагают, что изучение этой дисциплины не требует посеще-
ния клинических баз. Согласно ФГОС ВО 31.05.01 «Лечебное дело», выпускники медвуза 
должны быть готовы как к медицинской и организационно-управленческой, так и к науч-
но-исследовательской профессиональной деятельности. При изучении этой дисциплины  
в рамках освоения ОК-1 обучающиеся должны владеть методиками сбора, статистической 
обработки и анализа информации о здоровье взрослого населения, детей и подростков; при 
освоении ОПК-6 студенты должны уметь заполнять формы медицинской документации, 
применяемой в амбулаторных условиях и владеть навыками ведения типовой учетно-от-
четной медицинской документации в амбулаторно-поликлинических условиях. В рамках 
ПК-17 обучающиеся должны освоить методику расчета и оценки количественных и каче-
ственных показателей работы медицинских организаций и их структурных подразделе-
ний; владеть: алгоритмом заполнения основных учетных форм первичной медицинской 
документации; алгоритмом оформления документов, удостоверяющих временную нетру-
доспособность; методами управления средним медицинским персоналом медицинских 
организаций.

Всё это крайне затруднительно выполнить на абстрактных примерах из задач. Гораздо 
интереснее и практически значимо для студентов выполнить все необходимые расчеты на 
примере конкретной медицинской организации, в которой они работают или в том отделе-
нии, в той отрасли, с которой планируют связать свою трудовую деятельность.

В связи с вышеуказанным, считаем необходимым активнее привлекать студентов к на-
учно-аналитической деятельности на занятиях по дисциплине «Общественное здоровье 
и здравоохранение», давая задания согласно календарно-тематическому плану и рабочей 
программе дисциплины.

В качестве иллюстрации приводим пример организации студенческой научной работы 
в малой группе, что позволило студентам в процессе сбора и обработки материала самим 
развить свои надпрофессиональные компетенции общения, анализа информации, управ-
ления. 

Студенты 5 курса отделения «Лечебное дело», члены кружка «Профилактическая ме-
дицина и организация здравоохранения» Д. С. Еремеева, О. А.Степанова, В. А. Ананьева 
провели анализ исходного уровня сформированности «мягких навыков» у своих однокурс-
ников, а также у студентов VI курса и молодых врачей, используя онлайн-анкетирование 
и опрос. Кружковцы инициировали выделение отдельной группы респондентов, выпуск-
ников Медицинского института, чтобы узнать, сколько времени понадобилось молодым 
врачам для адаптации на рабочем месте, их мнение по поводу дистанционного обучения, 
отмены интернатуры и т.д. В эту группу были включены молодые специалисты – выпуск-
ники вуза до эпидемии COVID-19, работающие в лечебных учреждениях г. Якутска два-
три года.

Для участковых терапевтов важное значение имеют «мягкие навыки», которые можно 
развить при изучении дисциплины «Общественное здоровье и здравоохранение», посколь-
ку выпускники медицинского института должны быть готовы к применению социально-ги-
гиенических методик сбора и медико-статистического анализа информации о показателях 
здоровья взрослых и подростков (ПК-4), а также к формированию у населения, пациентов 
и членов их семей мотивации, направленной на сохранение и укрепление своего здоровья 
и здоровья окружающих (ПК-7). Будущие медики должны быть способны к применению 
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основных принципов организации и управления в сфере охраны здоровья граждан, в меди-
цинских организациях и их структурных подразделениях (ПК-17). 

В исследовании приняли участие студенты отделения «Лечебное дело» в количестве:  
5 курс – 50 человек, 6 курс – 30 человек, а также 17 врачей. Для изучения исходного уровня 
развития «мягких навыков» у будущих врачей использованы различные виды опросного 
метода: интервью, анкета, составленная по адаптированным вариантам вопросов много-
уровневого личностного опросника «Методика оценки Softskills» Жуковского И.В. [14]. 
Определяющими «softskills» («мягкие навыки») нами выбраны: коммуникация, эмпатия, 
ценностное отношение к будущей профессии.

На первом этапе проведено анкетирование студентов выпускных курсов. В таблице 1 
представлены результаты анкетирования развития «softskills» («мягкие навыки) будущих 
врачей. Вопросы анкеты построены в соответствии с выбранными «softskills» («мягкими 
навыками»): с 1 по 5 – навыки коммуникации; 6-8 – эмпатии; 9-11 – отношение к профес-
сии.

Таблица 1
Результаты анкетирования развития «soft skills» («мягкие навыки») у будущих врачей

№ Вопрос Да Нет

1
Я всегда вежлив как с пациентами на курации/практике, так и с 
однокурсниками, и никогда не повышаю голос, даже в конфликтных 
ситуациях. 

85% 15%

2
Я здороваюсь, представляюсь и называю пациента на курации по имени 
и отчеству, а также всегда подробно разъясняю во время осмотра мои 
действия и рекомендации, даже если у меня совсем немного времени. 

85% 15%

3 Иногда я слишком упорно настаиваю на своем мнении, в связи с чем 
наставники и однокурсники теряют терпение. 15% 85%

4 Слова пациента о том, что он искал информацию о своих симптомах  
в Интернете, меня раздражают. 30% 70%

5
Если я встречу на улице своих пациентов/врачей-ординаторов,  
я предпочитаю проходить мимо, если они со мной не заговаривают 
первыми. 

45% 55%

6
Меня не раздражает/смущает внешний вид пациентов; к любым 
экспериментам, проявлением болезней (гангрена, алопеция, шрамы и т.д.) 
я отношусь совершенно спокойно. 

85% 15%

7 Каждого пациента на курации/практике я всегда внимательно осматриваю 
и расспрашиваю, даже если времени очень мало. 80% 20%

8 Я всегда внимательно выслушиваю мнение пациента о его заболевании, 
включая его суждение по тактике обследования и лечения. 95% 5%

9
На учебе/курации/практике я выгляжу опрятно: чистая и выглаженная 
одежда, минимум парфюма, макияжа и украшений, короткий и неброский 
маникюр. 

85% 15%

10

Если меня что-то беспокоит в состоянии курируемого пациента, я всегда 
найду способ связаться с ним или его лечащим врачом дистанционно  
и обязательно уточню его самочувствие, задам дополнительные вопросы 
его врачу и узнаю его профессиональное мнение. 

40% 60%

11

Во время курации и заполнения историй болезни я пользуюсь 
профессиональной литературой, руководствами и справочниками, 
электронными медицинскими ресурсами и не скрываю свои действия от 
пациентов, однокурсников и преподавателей. 

80% 20%

По результатам анкетирования у значительной части респондентов (85 %) достаточно 
развиты коммуникативные навыки: они вежливы и внимательны к пациентам. Будущие 
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врачи в процессе курации разъясняют свои действия во время осмотра и дают рекоменда-
ции по лечению. Однако незначительную часть (30%) раздражает факт поиска пациентами 
информации о симптомах болезни и ее диагнозе в интернет источниках, также некоторые 
студенты (15%) отметили нетерпение к мнению коллег и однокурсников.

Комплекс вопросов по изучению навыков эмпатии также показал, что 85 % будущих 
врачей проявляют сочувствие, сопереживание, понимание эмоционального состояния па-
циентов; спокойно относятся и не испытывают каких-либо отрицательных эмоций по от-
ношению к внешнему виду пациентов, к различным проявлениям болезни.

У значительной части респондентов к будущей профессии врача проявляется осознан-
ное, ответственное отношение. Старшекурсники отметили, что в случае трудности с диа-
гностикой или проведением опроса, они используют справочники, учебники и методиче-
ские пособия, обращаются за советом к преподавателям.

Следующий этап проведенного исследования – опрос-интервью по изучению навыков 
эмпатии, навыков коммуникаций с пациентом, лечащим врачом пациента, а также навы-
ков инициативности в принятии решений в нестандартных ситуациях, возникающих при 
курации.

По результатам опроса выявлено, что при общении с пациентом 45% испытуемых по-
свящают отведенное для осмотра время непосредственно обследованию и лечебному про-
цессу; 40% могут поддержать разговор с пациентом на волнующие его темы; 15% в редких 
случаях поддерживают разговор на «немедицинскую» тему. 

На вопрос: «Если Вы проявили недостаточное внимание к пациенту во время кура-
ции, что предпримете?» – 65% постараются исправить ситуацию, предпримут меры, чтобы 
продлить осмотр и тщательно заполнить историю болезни. К сожалению, 35% респонден-
тов допускают подобные случаи, могут недостаточно полно отразить в истории болезни 
результаты осмотра.

При ответе на вопрос «Необходима ли вам при курации пациента заполненная леча-
щим врачом история болезни?» 55% старшекурсников применят полученные знания и на-
выки для самостоятельного осмотра и постановки диагноза; 40% испытывают некоторые 
затруднения при опросе пациента без истории болезни; 5% выпускникам необходима за-
полненная лечащим врачом история болезни. 85% респондентов при изменении состояния 
пациента, новых жалобах в процессе осмотра проведут дополнительные, необходимые для 
верификации диагноза манипуляции и доведут полученные сведения до лечащего врача. 
Незначительная часть 15% ограничатся одной только курацией.

На вопрос «Совершенствуете ли полученные в ходе обучения знания и навыки?» зна-
чительная часть респондентов – 55% предпочитают применять знания, полученные в про-
цессе обучения, регламентируемые программами дисциплин; 45% студентов постоянно 
совершенствуют свои знания и навыки, изучая дополнительную литературу и источники, 
занимаясь в научных кружках.

Кроме того, в процессе интервью были заданы дополнительные вопросы, касающиеся 
соблюдения санитарных норм при проведении курации и общении с пациентами (100 % 
используют средства индивидуальной защиты и антисептики); участия в общественной 
жизни института, университета (45% занимаются в научных кружках для углубления зна-
ний по выбранной специальности, 30% участвуют в общественных мероприятиях, 15% не 
заинтересованы в этом).
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Диаграмма 1. Уровень развития «softskills» («мягкие навыки») у будущих врачей

По результатам изучения исходного уровня сформированности «softskills» («мягкие на-
выки») у будущих врачей определены: высокий уровень развития «softskills» наблюдается 
у 47% старшекурсников; средний уровень развития «мягких навыков» регистрируется у 
44% (35); низкий уровень – у 9% (7).

Таким образом, у студентов выпускных курсов отделения «Лечебное дело» Медицин-
ского института, в целом, «softskills» («мягкие навыки») в достаточной степени развиты; 
преобладает развитие таких «мягких навыков», как ценностное отношение к профессии, 
связанное с ним осознание ответственности перед пациентами; в плане межличностных 
отношенийнавыки положительной коммуникации проявляются у значительной части бу-
дущих врачей как по отношению к пациентам, лечащим врачам, так и к однокурсникам и 
преподавателям; эмпатия выражается во внимании при курации, в желании помочь паци-
ентам при дополнительных жалобах, добросовестности в проведении осмотра и заполне-
нии истории болезни. 

В ходе опроса, интервью старшекурсники назвали ведущей проблемой (100%) дистан-
ционное обучение и недопуск в период пандемии студентов к курации пациента в связи с 
противоэпидемическими мероприятиями. 

Таким образом, основная задача медицинского вуза, учебно-методических отделов, 
преподавателей состоит в обеспечении условий для освоения «softskills» («мягких навы-
ков»), в том числе, посредством организации производственной практики с трудоустрой-
ством обучающихся выпускных 5-6 курсов в качестве среднего медицинского персонала, 
сотрудников колл-центра поликлиник, медицинских учреждений. Студенты, проводившие 
данное исследование, подготовили себя к пониманию основных проблем и задач, с которы-
ми они столкнутся на выпускном VI курсе, а также к постдипломному периоду.

Заключение
В проведенном исследовании:
- представлены теоретические основания по проблемам развития «мягких навыков»;
- выбраны определяющими у будущих врачей «softskills» социально-гуманитарной на-

правленности, такие как коммуникация, эмпатия, ценностное отношение к будущей про-
фессии;

- изучена степень сформированности исходного уровня «мягких навыков» среди сту-
дентов выпускных курсов отделения «Лечебное дело» Медицинского института Северо-
Восточного федерального университета имени М.К. Аммосова;

- признан положительным альтернативный опыт очному общению с пациентами в ус-
ловиях пандемии в виде прохождения студентами практики в колл-центре медицинских 
организаций.
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